PARTIE | : LAVIE INSTITUTIONNELLE (EXTRAITS)

[. 1 : Une année de turbulences

L’année 2005 s’est inscrite, au niveau du persomaeis la continuité des changements
profonds initiés au cours de I'année 2004 par &ation du GIPEM, le développement du
partenariat et de la mutualisation des moyens dat@NATEM et 'ONED, et la mise en
place, consécutivement, de nouvelles procédurds Bbuveaux modes de gestion.

Comme I’Assemblée générale du 13 octobre 2005&té mformée, aprés I'élaboration par le
Conseil d’administration d’un nouveau profil de omtégrant ces nouvelles priorités, il a
été mis fin le 30 avril 2005 aux fonctions de Madafimnie GAUDIERE, Directrice générale
du GIP Enfance Maltraitée.

En mai 2005, le Conseil d’administration a choisieunouvelle Directrice générale en
fonction du profil de poste trés remanié et a datéadans I'attente de sa prise de fonctions, a
Paul DURNING, Directeur de 'ONED, d’assurer patéimm les fonctions de Directeur
général du GIPEM a compter du 12 mai 2005.

Sur proposition du Bureau, informé fin juin 2005eda candidate a la fonction de Direction

générale retirait sa candidature, le Conseil d’aistriation du 5 juillet 2005 a décidé de

demander & Paul DURNING d’assumer de maniere pfinitive cette responsabilité ayant

évalué positivement I'intérim, mais surtout ayaohsidéré que ce choix était cohérent avec
sa volonté d’'une plus grande synergie entre ledces favorisée par une relocalisation de
'ONED. En effet, des locaux se libéraient sur |Iéme site que le SNATEM, alors que

'ONED, précédemment a Broussais, voyait son df@iccupation temporaire interrompu par

la nouvelle Direction générale de 'APHP, pour petire la vente du batiment a la Croix

rouge frangaise.

M. Philippe BAS, Ministre chargé de la famille, desrsonnes handicapées et de la sécurité
sociale, a fait en sorte qu'il puisse étre répomphsitivement & la demande de Paul
DURNING de la présence a ses cotés, pendant ptasiaais, d'un haut fonctionnaire en
mission d’appui pour faire un diagnostic du foantiement de linstitution. Ce dernier était
rendu nécessaire du fait que les autorités de @enavaient manifesté un certain nombre
d’'inquiétudes et de critiques. M. Serge TRICOIRiSplecteur général des affaires sociales en
mission d’appui de septembre a décembre 2005, rreart effectué ce travail d’analyse et
de préconisations évoqué plus loin, et d'autre, paaidé Paul DURNING a prendre en charge
des dossiers pour lesquels il avait moins d’expégeantérieure.

1.2 : Une activité importante des instances dirigea  ntes

Les difficultés évoquées ci-dessus ont occupé Uaecpmportante dans les réunions
des instances dirigeantes du GIPEM (Conseil d’'athtnation, Bureau et Comité d’analyse
et de sélection au poste de Directeur général ceénge membres du Bureau).

Le Bureau puis le Conseil d’administration se santnis 4 fois en 2005 et le Président,
comme les autorités de contrdle, ont assuré urgepcé dans les services beaucoup plus
fréequente qu’en fonctionnement normal. Relevons aieles réunions du Conseil
d’administration ont abouti treés fréquemment a awssensus, y compris sur les questions les
plus difficiles, et si une seule réunion du Cond&ldministration a du étre reportée, faute de



quorum, il reste que la présence effective de€sgmtants des Conseils généraux a été, pour
des raisons évidemment liées a leur emploi du tenetstivement limitée. Entre trois et cing
départements ont pu participer régulierement auxio®s, d'autres ont systématiquement
adressé des pouvoirs permettant le fonctionnenwntal du Conseil d’administration.

1.3 : Une réorganisation plus cohérente

Le déménagement de 'ONED du 14éme vers le 17émmdissement de Paris a été
décidé sur proposition du Président afin de faeorine véritable synergie entre les deux
services du GIPEM. L’installation de 'ONED Bouleda Bessiéres s’est faite début
novembre 2005. Tout avait été organisé de sortenqusoit pas perturbé le fonctionnement
des services. Ce rapprochement s’inscrit dansgi@jue de I'émergence d’'une politique de
GIP définie par la Direction du GIPEM.

Afin d’organiser cette synergie entre les deux ises/physiquement réunis a partir de début
novembre 2005, il convenait de repenser l'orgaitiratles équipes d’encadrement et de la
fonction administrative et financiere. Ce travailjti¢ en 2005, a été formalisé I'année
suivante par la création d’'une Direction Adminisitra et Financiére chargée des ressources
humaines, des finances et de la logistique poutdes services SNATEM et ONED.

Cette création traduit la volonté du Conseil d’adistration, mise en ceuvre par le Directeur
général, de définir une véritable politique du GUWPEN matiere de gestion qui tend & traiter
avec beaucoup de rigueur des questions complexes fajt I'objet de critiques de la part des
autorités de contrdole du GIPEM (double statut dessgnnels et insuffisance de suivi
budgétaire).

Une deuxiéme tache majeure, assumée par I'Inspegééral en mission d’appui, a été la

clarification du statut des personnels. En eftef,dersonnels du SNATEM étaient considérés
(abusivement) comme relevant du droit privé, atpre les personnels de 'ONED avaient un

statut d’agent non contractuel de I'Etat.

Toutes les conséquences de ce travail d’analysmnts@rogressivement tirées en étroite
concertation avec les personnels et leurs reprssmdu cours de 'année 2006.

Globalement, la réorganisation aura colté, en 280@yon 51 000 €, somme qu'il convient
de minorer en raison du tres bas loyer payé poconepte de 'ONED pendant onze mois.

|.4 : Le budget du Gipem

Il inclut 'ensemble des opérations de recettedeetiépenses prévues pour I'exercice. Il
détermine le montant des crédits destinés a lasadi@n des objectifs spécifiques du
Groupement d’intérét public en distinguant les tiese les dépenses de fonctionnement ainsi
gue les dépenses d’'investissement.

Comme nous pouvons le constater dans les graphajegses, il est demeuré relativement
stable a partir de 1998, pour la partie consaangeaativités du SNATEM, avec toutefois une
légere progression en 2003 et 2004.

A noter que 'ONED avait été installé en févriel02t que le budget du GIPEM a fortement
augmenté en 2005 en raison des premiers recruterdefntONED. Rappelons qu'il avait été

convenu qu’en 2004, le budget de 'ONED était mischarge en totalité (400 000 €) par
I'Etat du fait de la date tardive de sa créatidravhit été également convenu que le budget



nécessairement en progression pour accompagnémarchge serait porté en 2005 a 800 000
€ pris en charge, comme prévu par la loi, a ppatd’Etat et les départements.

Année Budget Budget
Contributions Etat/Dp] Contributions Etat/Dpt
Snatem Oned

1998 2 652 613€ -
1999 2 652 613€ -
2000 2 719 690€ -
2001 2 719 690€ -
2002 2 719 690€ -
2003 2 839 690€ -
2004 2 869 689€ 400 000€
2005 3 020 000€ 800 000€
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- Les recettes

L’Etat et les départementsontribuent a parts égales au fonctionnement geiGi En
2005, le montant cumulé de leurs subventions glest a 3 820 000 €.
Les contributions des autres personnes moralesaie miblic ou privé sont généralement
effectuées sous forme de mise a disposition deopees bénévole. En 2005, s’ajoutent une
subvention d’'un montant de 25 08@econductible annuellement de I'lned, qui a atEele
participer environ pour moitié au codt d'un postedgmographe créé par I'ONED, ainsi que
les formations extérieures du Snatem (19 043 €).

! La contribution financiére des départements efraénée en fonction du nombre d’habitants. Chamree,
un arrété interministériel en fixe le montant.



Les dons et legs percus par le Gipem en 2005 gmenté (9 955€ dont un legs de 6 500€)
par rapport aux années précédentes (2 293 € ene2@®D09 € en 2003 pergus au titre des
dons et legs au profit principalement du Snatem).

- Les dépenses

Les dépenses de fonctionnement du Gipem se sardtedlé 3 672 292 € dont 540 879€
correspondent a celles de I'Oned.
Parmi les principaux postes de dépenses de fometinant, 2 587 000 € sont consacrés a la
masse salariale (personnel Oned et Snatem confpndus

Les dépenses d’investissement du Gipem se sonéesepour leur part a 88 600€ pour
'année 2005 dont 56 551€ (24 900€ de caution imiéob liée au déménagement)
correspondent a celles de 'Oned.

1.5 : La formation

Le GIPEM a consacré en 2005 13 803 € au paiementddsts d’inscription a la
formation continue des professionnels du GIPEMr(t@bleau ci dessous), non compris les
salaires des personnes en formation a I'extériede® personnes les remplacant sur le plateau
d’écoute. Les formations internes au GIPEM coreetrfes écoutants (1 151 heures) donnent
lieu & une dépense pour leur rémunération de 1¥€520

FORMATION PROFESSIONNELLE 2005

UNIVERSITE PARIS 8
DESU DROIT DE L'ENFANT ET PRATIQUES PROFESSIONNELLES - 1 personne
EC 12/2004-12/2005

INSCRIPTION 2EME ANNEE 1ER CYCLE CAVEJ - 1 personne EC 2004/2005

ECOLE DES PARENTS ET DES EDUCATEURS

COLLOQUE " LES FILLES PARLENT, LES GARCONS AGISSENT" POURQUOI ? - 4 pers. EC 15/04/2005
IFOCOP

STAGE D'ANGLAIS INTENSIF - 1 personne ADM 09/10/2005
JVS-ADIX

FORMATION AU LOGICIEL COMPTABLE DE GESTION ANALYTIQUE - 1 personne ADM 03/11/2005

UNIVERSITE RENE DESCARTES PARIS 5

MASTER PROFESSSIONNEL CADRES AIDE SPECIALISEE - 1 personne EC 2005/2006
AFIREM
ETATS GENERAUX DE LA MALTRAITANCE COLLOQUE - 10 personnes EC 19/11/2005



LIGUE FRANCAISE POUR LA SANTE MENTALE - LFSM
STAGE : PAROLES D'ENFANTS : PAROLE SACREE, SACREE PAROLE :
LA CREDIBILITE DE LA PAROLE DE L'ENFANT - L'APRES OUTREAU - 10 personnes EC 01 et 2/12/2005

SOIT : 2 Administratifs et 27 Ecoutants

1.6 : Situation a la fin de I'année 2005 et perspec tives pour 2006

A la fin de 'année 2005, 'ONED a emménagé BoutdvBessieres. L’Assemblée
générale a confirmé I'objectif de synergie entie deux services. La mission d’appui de M.
TRICOIRE a permis de dresser les grandes lignda disorganisation administrative a mettre
en place en 2006. Ainsi, 'année 2006 devrait-gthg une organisation plus cohérente, et
surtout le développement d’actions communes eetr8NATEM et 'ONED. Un premier
objectif sera de mieux coordonner les informatitvaasmises par le 119 aux départements et
celles qui seront recueillies par 'ONED. Plus &rent, I'enjeu est une action plus intégrée
du GIPEM entre ses partenaires, administrationsales et départements, pour contribuer a
une meilleure protection des enfants.

PARTIE Il : LACTIVITE DU SNATEM

II.1 : Présentation du SNATEM (pour mémoire)
- Cadre législatif et conventionnel

Créé par la Loi n°89-487 du 10 juillet 1989 relatia la prévention des mauvais
traitements et & la protection des minéules Service National d’Accueil Téléphonique pour
'Enfance Maltraitée est un service public mis a@isposition des enfants et de leurs familles
en difficultés ainsi que des professionnels con@rea des situations d’enfants en danger.

Il est géré par un Groupement d’Intérét Public (Gtfi rassemble sur la base d'une
convention partenariale, I'Etat, les Départementsiague les Associations qui oeuvrent dans
le champ de la protection de I'enfance.

Par ailleurs le Service National d’Accueil Téléplmpre pour 'Enfance Maltraitée s’articule
avec les services départementaux selon un didposidhventionnel Il transmet

« immédiatement » aux Présidents de Conseils Généea situations d’enfants maltraités ou
présumes I'étre, a des fins d’évaluations locales.

Il peut, le cas échéant, saisir le Procureur deépaublique et signaler le cas de mineurs en
danger.

Le Service «All6, Enfance maltraitée» s’articuleakégnent avec les services de police, de
gendarmerie, les pompiers et le Samu pour lestsihsad urgence.

2 Loi votée a I'unanimité par les parlementaires
3 Art. 34, 35 & 36 de la Convention constitutive dlPG



Son financement est assuré par le biais d’une iboitiobn obligatoire répartie a part égale
entre I'Etat et les Départements.

- Missions du 119

La vocation du Service National d’Accueil Téléphmme pour I'Enfance Maltraitée est
d’assurer une «veille sociale» afin d’apporter «iimtement» aide et conseil aux citoyens
confrontés a une situation de mauvais traitemeetgant, d’aider au dépistage des situations
de maltraitance, de faciliter la protection deseuns en danger mais également de permettre
une prise en charge au niveau local si nécessaire.

La loi du 10 juillet 1989 ainsi que la Conventiamnstitutive du GIP qui organise le rble des
organes statutaires, définissent les missions dAITEN selon quatre missions principales :

1. Accuelllir, 24h/24h et 7j/7]j, les appels d’emf@ victimes de mauvais traitements et de
toute personne confrontée a des situations deaitatice pour :

- aider au dépistage des situations de maltraitarerdant,

- faciliter la protection de mineurs en danger.

2. Transmettre les informations concernant deargafmaltraités ou présumés I'étre aux
services des Conseils Généraux compétents en [areabignaler directement au Parquet
lorsque I'information le justifie.

3. Conduire une étude épidémiologique sur I'évotutde ce phénoméne (depuis la loi

n°2004-1 du 2 janvier 2004 relative a I'accueibeia protection de I'enfance, cette mission

est transférée a 'ONED dans le cadre de sa misséomise en cohérence des données
chiffrées). L'analyse des données chiffrées callest au SNATEM est conduite en

coopération entre les différents services.

4. Agir au titre de la prévention des mauvaigdnaents a enfant.

- Fonctionnement

A cet effet, 'accés au service est facilité par uméro d'urgence le 119, dont
I'affichage est obligatoire dans tous les lieuxumsitant habituellement des mineurs.

L’'accessibilité permanente du SNATEM repose sur eneipe de professionnels de la
téléphonie (le pré-accueil) et une équipe plurigigtaire de professionnels de I'écoute (les
écoutants). Ces professionnels s’appuient surdesotechnique des cadres du pble Ecoute.

Par ailleurs, il dispose d'un service minitel d@gle pour les déficients auditifs qui est
accessible par une ligne directe gratuite : le CBD557.

- Secret professionnel

L’ensemble du personnel est soumis au secret iofewl, conformément a la loi du
10 juillet 89 et aux dispositions des articles 236& 226-14 du code Pénal.



- Les ressources humaines

Effectifs

Le SNATEM dispose, sous la responsabilité du clePdle, a la fois de personnel propre
(écoutants, coordonnateurs, secrétaire technique eésponsable de communication Cadre
rattaché au Directeur général et au responsablPddiel écoute) et de personnel extérieur
(agents du pré-accueil).

L’ensemble du personnel SNATEM est constitué deé@8ivalents temps plein en 2005
contre 36.3 l'année précédente. La gestion de®ussss humaines, des finances et de la
logistique sera prise en charge, dés début 2006 fizF.

De méme, l'effectif écoutamst resté constant depuis 2000 bien que I'on adgestré une
légere baisse en 2003 compte tenu des congés aaxedes longues maladies et de quelques
départs (un 1/2 équivalent temps plein en moins)2@04, le nombre d’écoutant ETP avait
regagné le niveau des années 2000, 2001 & 20@, €005, il est resté stable (27). UA'3
coordonnateur sera hommé courant 2006, conformémemtrojet adopté par I'’Assemblée
générale de 2005.

Pré-accueil

Le pré-accueil du 119 est constitué d’'une équipprdéessionnels de la téléphonie. Son réle
est d’accuelllir les usagers, de discerner leurnatgles, de leur présenter « a minima » les
missions du service et d'orienter les appels eiplc vers le plateau d’écoute ou
I'administration.

Il fonctionne de 8h a 23h du lundi au vendredidetlOh a 23h les samedi, dimanche et jours
fériés (cf. tableau).

L'effectif du pré-accueil est relativement stabépuis 4 ans. Toutefois, I'équivalent temps
plein a été Iégérement renforcé d’'un demi effemif2003 compte tenu de I'élargissement de
I'amplitude horaire du pré-accueil.

Année Effectif agent du pré-accueil
Equivalent Temps Plein
2000 4
2001 4
2002 4
2003 4,5
2004 4,5
2005 4.5

Ecoutants

lIs sont au nombre de 51 (27 ETP) et constituest éouipe pluridisciplinaire composée de
psychologues, juristes, travailleurs sociaux ouesuprofessionnels connaissant le domaine
de I'enfance.

Quatre compétences sont requises : étre formé raldsion, avoir une connaissance des
pathologies liées a la maltraitance, maitriserfé@stionnements institutionnels et connaitre
les réseaux sociaux départementaux.

Ces professionnels assurent en principe des ptbéesute de 4 heures par jour.

Leur mission premiére est d’étre a I'écoute desgersa de procéder a I'évaluation des
situations évoquées par les appelants, de foumngoutien psychologique, un conseil ou une



information, et le cas échéant, de procéder a waesrmission des informations aux
départements, a des fins d’évaluation locale.

Coordonnateurs

Au nombre de deux en 2005, les coordonnateursaftiewrs sociaux et meédico-sociaux)
encadrent les professionnels du pré-accueil etlaiegu technique. lls assurent l'interface
entre le 119 et les services sociaux départementaux

lls supervisent 'ensemble des procédures de trizsfon d’information aux départements. lls
valident les comptes-rendus d’appels téléphonigtes assurent le suivi. lls sont en relation
permanente avec les correspondants et les digpaig@artementaux d’action sociale.

Secrétariat technique

Il procede a la vérification des données contendass les comptes-rendus d'appels
téléphoniques avant toute transmission vers lesartEpents (adresse, numéro de
département, cochage des items). Il procéde &baiciement de ces transmissions, par fax et
courrier en direction des correspondants et askursuivi des retours d'information en
provenance des départements. Il est par ailleuengade I'enregistrement, du classement et
de l'archivage des dossiers.

- L'encadrement et la formation

Les professionnels chargés de la prise en chagemeels destinés au 119 bénéficient
d'un encadrement technique permanent destiné a é&msurer un soutien et un
accompagnement adaptés, lors du traitement detsappe

lIs bénéficient d'une formation initiale dés leurtrée dans le service, renforcée par un
systeme de tutorat, ainsi que d'une formation oaetipersonnalisée pour enrichir leurs
pratiques et actualiser leurs connaissances.

La formation initiale des agents du pré-accueilex écoutants est une activité permanente du
service.

Formation initiale des agents du Pré-accueil.

Compte tenu de la particularité des appels quvemtiau 119, et plus particulierement les
appels d’enfants, les agents du pré-accueil béagfid’'une formation initiale dispensée par
les cadres du pble écoute.

Au-dela de la présentation du cadre institutiomiagls lequel les agents d’accueil sont appelés
a travailler, la formation initiale consiste a lestier a la gestion des appels muets, brefs,
injurieux ou ludiques qui arrivent chaque jour eargl nombre, et a la gestion du stress que
ce type d’appels peut générer a leur niveau.

Les agents d’accueil sont par ailleurs munis d'uvotqrole qui leur permet de mettre en
ceuvre les procédures de traitement correspondamtesque type d’appel qu'ils recoivent.

La formation initiale est menée sur une périodésigurs a raison de :

- 4h de double écoute

- 2h de formation pratique (présentation du prameb examen de quelques cas pratiques)
- 12 heures de gestion directe des appels en ratatatt

Une évaluation de la formation est assurée paetpénsable du Pdle Ecoute avant validation
du nouvel agent dans sa fonction.



Un suivi et un accompagnement des agents d’acsuoatl également assurés régulierement
par les cadres du pble écoute ponctués par delnéufe bilan.

Formation initiale des écoutants

L’année 2005 a vu le recrutement de 3 écoutants3@eoutants représentent un volume de
159 heures de formation dispensées par le Példeéddour chague écoutant, cela représente
53 heures de formation avant d’étre considéré coramtenome. Ce volume horaire de
formation comprend 36 heures de pratiques passivastives sur le plateau d’écoute.

La formation initiale des écoutants repose sur 4lutes comprenant une présentation du
service et de ses missions, du cadre légal conuelam@rotection des mineurs, des modalités
de gestion et restitution des appels téléphonigies que des séances pratiques de double
écoute.

Chaque nouvel écoutant se trouve sous la respditsatiun coordonnateur référent, qui
évalue au fur et a mesure de la formation le noax@rant. Le coordonnateur est aidé d’un
écoutant "tuteur" qui gére plus particuliéremeasjiect technique de la formation.

Le coordonnateur suit I'écoutant stagiaire dansewles phases de la formation et veille a
répondre a I'ensemble des questions et des besqimgnés.

Tutorat

Le tutorat au 119 est un dispositif de soutien’at@bmpagnement des nouveaux écoutants
par les professionnels de I'écoute plus expéringen@es derniers viennent en appui des
nouveaux dans le cadre des conduites d’entretiapmrtent leur savoir-faire pour gérer au
mieux les appels.

Le tuteur est a la disposition du nouvel écoutaehdant plusieurs mois jusqu'a
autonomisation de ce dernier.

Ce dispositif permet aux nouveaux professionneld'@mute de bénéficier, au-dela de la
formation initiale, d’'un accompagnement persongadjgrantissant par ailleurs non seulement
la qualité de l'accueil au téléphone mais égalerfeequalité de la réponse.

Formation des écoutants

La formation continue participe a la qualité davase ainsi qu'au développement personnel
de chaque salarié dans son espace professionnel.

Elle permet aux écoutants d'étre au fait des pno@li§ues sociales, et des évolutions
|égislatives concernant la protection des mineurs.

Cette formation est organisée sur la base de dessandividuelles ou collectives et a pour
finalité de leur permettre d'acquérir de nouveawoss, de nouvelles compétences afin qu'ils
puissent apporter aux usagers du 119, la meilideepossible.

A cet effet, ils participent notamment a des callesy des conférences, des tables rondes et
des sessions qui sont organisés par des organgemiesmation tels que l'unité de formation
de la Fondation pour I'Enfance, 'Ecole des Parehdes Educateurs, TANPASE, etc...(voir
page 8 section 1.6 chapitre « formation »).



II.2: Analyse de [lactivité d’écoute et de transmi ssion aux
départements

L’objectif de cette section est de rendre compte mambres du GIP de l'activité d’'un
service gu'’il cofinance. Rappelons que depuis urnearapport d’activité ne se donne plus
pour objet une analyse détaillée des appelants fateses de maltraitance, des types de
réponse apportées, etc... Ceci doit faire I'objetnd’ypublication diffusée a I'extérieur tous
les deux ans.

Avant de présenter les chiffres d’activité, il innfgo de formuler trés honnétement deux
réserves qui ont une influence sur la qualité desndes chiffrées qui figurent dans ce
chapitre.

- L’'analyse de certaines réquisitions effectuéedgaplice ou la gendarmerie a permis
mi-2006 de mettre en évidence, de fagon probablenmat€niable, que France
Télécom n’a pas une vision exhaustive de I'enserdbke appels acheminés (voir en
annexe un mail de la Direction de France Télécam)audit conduit en 2006 devrait
permettre de comprendre et de résoudre ce probleme. 2005, France Télécom a
gracieusement effectué une analyse des appelssentés » (acheminés) et
« aboutis » (entrants) pendant une semaine ordidaijuin sur laquelle nous fondons,
de fagon nécessairement sommaire, notre évaludéisrappels acheminés et entrants
(voir plus loin).

- Certaines informations saisies dans la base Coliérisgiciel d’enregistrement des
informations complétées par les écoutants en cowr@pres un appel) ne peuvent en
I'état actuel du logiciel faire I'objet d’'une extigon globale simple de fagon a obtenir
des informations statistiques. Enfin, la relatieeiveauté de Cohéris —implanté en juin
2004 et a peu prés stabilisé en octobre- et I'itesiable difficulté a saisir certaines
informations pendant I'appel conduisent a ce quebablement, certaines soient sous
évaluées. Notons toutefois que les informatioratirads aux situations transmises aux
départements sont, elles, fiables puisqu’une watitbn entre les données statistiques
et les données papier a été effectuée sur quetigpestements tests.

Comme dans les rapports précédents, la présentitactivité suivra le cheminement d’'un
appel téléphonique :

Dans un premier temps, nous calculerons le rativeeles appels entrants et appels
acheminés. Puis, nous analyserons les appelsstgatéles écoutants sur le plateau d’écoute
avant de refaire, comme en 2004, une analyse partdénent des appels transmis, qui sera
complétée cette année par la présentation du nodices immédiates rapporté au nombre
de mineurs par département.

Les résultats ont été regroupés en cing constizisigaux.

- Premier constat : Un nombre d’appels acheminésipablement en baisse

Appels acheminés : ensemble des appels adresd49 aui parviennent effectivement au
Service ainsi que les appels rejetés sur Fran@&cdel (appels non facturables).

2001 2002 2003 2004 2005
1962 861 1962 525 Aumoins1377788 | 2 300 000 1 650 000
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Le nombre dappels acheminés est en 2005 une eftimdarés grossiére (la
multiplication par 52 de l'analyse par France Télacd'une semaine d'activité*). Ce
nombre apparait en baisse par rapport aux anné&seanes, ce qui est le cas dans toute la
téléphonie sociale.

Dans le domaine de I'enfance en danger, sont éesgaié moins 3 pistes d’explication :

- une moindre communication sur le numéro 119. Le bremde demandes de
documentation comme la publication du film peuveatmettre de ne pas retenir cette
hypothése méme si chacun dans linstitution pome tres grande attention a la
notoriété du 119

- un impact différent en 2005 de certaines affairédiatisées

- l'incidence de développement de téléphones départemx

- une amélioration du taux d’appels décrochés a émpre ou deuxieme tentative qui
diminue le nombre total de tentatives.

Reconnaissons avec humilité notre incertitude sundmbre d’appels acheminés (voir en
annexe le mail de France Télécom sur les raisamgeddaisse probable de celui-ci).

- Second constat : Un bon taux d’appels entrants

Appels entrants : appels effectivement présentéSeawvice (pré accueil, plateau d'écoute,
répondeurs du Service)

2001 2002 2003 2004 2005
1380715| 1390042 Aumoins1132720] 1 926 000| 1 632 000

* selon estimation faite & partir de I'autocom du srvice, donc difficilement comparables aux chiffresle 2003 a 2005.

D’aprés I'enquéte, sur une semaine, de France d@léle pourcentage des appels entrants
(95 %) serait excellent, mais il ne faut pas oultjige sont comptabilisés dans ce chiffre les appels
acheminés vers le double systéme de répondeurs.
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Evolution type des flux d'appels sur une semaine

6000

5000 -
4000

3000

2000+

1000+

0 ‘
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
@ Présentés W Efficaces
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanch e total

Présentés 4609 5258 5363 4734 4230 4045 3577 31816
Efficaces 4418 5052 5125 4572 4030 3776 3375 30348

Méme si, comme nous le croyons, les données saomtébe incomplétes, a cause de la non
prise en compte d’'une ou plusieurs lignes danstisstiques fournies par France Télécom,
les tendances d’ensemble, sinon les nombres d'appelvent étre prises en considération. Ce
tableau nous informe du petit nombre d’appels pemié&me s’il convient de préciser que
nous sommes en amont de la prise en compte palateap d’'accueil. Parmi les appels
efficaces sont intégrés certains appels dirigés mes deux types de répondeurs et tous ne
donnent pas suite a la demande d’attente ou deleptérieurement.

En ce qui concerne le cycle hebdomadaire, la po&sd’un pic d’appel est confirmée les
mardis et plus encore les mercredis avec une déé&siée jeudi et un point bas qui est atteint
le dimanche.

- Troisiéme constat : Un nombre accru d’Appels ites

Appels traités : appels avec échanges effectifppela non explicites (pré accueil + plateau
d’écoute moins les transferts).

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004* 2005

204 000| 710000 789282 701183 736535 821670 0860 900 000

* selon estimation faite & partir de 'autocom du ervice, donc difficilement comparables aux chiffresle 2003 & 2005.
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Le nombre des appels ayant donné lieu a la crédtiore fiche par le logiciel Cohéris,
ou ayant donné lieu & un échange effectif méme &wvet agent de pré accueil et/ou un
écoutant, s’est accru.

Relevons ici que ce chiffre est minimal, puisqueoas de difficultés, malheureusement
fréquentes, la fiche n'est pas créée alors quddigge est effectif. Cette hausse des appels
traités accroit le taux d’accessibilité du servicatio entre appels avec échange et appels
acheminés qui passerait de 37 % a 55 %.

Ces 900 000 appels ont été pris en charge par @GHhé&dres d’écoutants (de 2 a 7 écoutants
sur le plateau selon les horaires) et de 8 372ekede pré accueil (1 ou 2 agents d’accueil).
Ces chiffres conduisent a évaluer en moyenne ad&@vochages/heure par agent de pré—
accueil, avec évidemment une forte variation séderheures de la journée.

- Quatrieme constat : Un nombre accru d’entretiesar le plateau d’écoute

Le nombre d’entretiens sur le plateau s’est notablg accru entre 2004 et 2005. Ceci
est probablement a relier d'une part a l'accroissgmdes appels a contenu évoqués
précédemment, et d’autre part a une meilleure tifipardes écoutants au long de la journée
et de la semaine.

Au risque de lasser le lecteur, rappelons toutefpis les chiffres doivent étre lus avec
circonspection. Le passage au systeme Cohérig il@ti2 juin 2004 a été difficile, et les
chiffres 2004 sont a lire dans ce contexte. Plugdement, le nombre d’anomalies relevées
sur Conso + est élevé.

Ces réserves importantes étant rappelées, on peligrer I'apparente poursuite d'une
hausse des nombres d’entretiens effectivement dsngar des écoutants sur le plateau
d’écoute qui concerne 43 475 situations, et doraubeup plus d’enfants (voir tableau ci-
dessous).

Année Total entretiens sur le plateau CRAT « Aides immédiates »
1991 12 547 1649 10 898
1992 11 869 1780 10 089
1993 14 913 2 484 12 429
1994 16 608 2642 13 966
1995 20 938 2778 18 160
1996 25714 2789 22 925
1997 32 822 4150 28672
1998 26 841 4 456 22 385
1999 27 878 6 389 21 489
2000 26 868 6 030 20 838
2001 22 825 5415 17 410
2002 25 836 6 125 19711
2003 27 406 8 000 19 406
2004 36 032 8 409 27 623
2005 43 475 6 931 36 544

On appelle « entretien sur le plateau », le tdesd demandes d’aide « Aides immédiates »
(dont il conviendra de mieux analyser ce que cenderecouvre) et Transmissions aux
Départements (CRAT)

L'analyse des flux d’appels par heure montre uralpgisme des évolutions des appels
donnant lieu a transmission, et des autres erntegeser le plateau.
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‘ Flux d'appels par heure.
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Ci-dessous, omettant le total et & double échebesecond tableau concernant les flux

d’appels permet de le voir plus finement.

Flux d'appels par heure.
800 + - 3500
-+ 3000
600 - 2489 2500
% 2203 |
2249 2178
447 + 2000
416
400 387 1694
354 + 1500
299
1119
-+ 1000
200 + 756
. 156
54
403 H500
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Heures
‘—Transmissions Non transmissions ‘

Ces tableaux confirment la présence de pics veds, 6 h 30 et 20 h 30. Comme les
professionnels le savent, cette distribution hera&r été fortement modifiée par la
généralisation des téléphones portables. Son éwolest suivie avec attention de fagon a
essayer au maximum d’ajuster le nombre d’écoutanftux d’appels et aux entretiens.
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Taux de transmissions par heure
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Une réorganisation initiée en juillet 2004, et n&ge avec le personnel, de la couverture des
horaires par le plateau d’écoute est non encorevaeh puisqu’il s'agit davantage d’'une
adaptation continue permettant de faire face & ésfblution.

Alors que les plages trées matinales étaient sougenthargées (jusqu’a 13 écoutants
simultanément), les plages de I'aprés midi étasentent en sous effectif par rapport au flux
d’appels. Le service a reconcentré ses moyensrattida du flux d’appels en stabilisant le
nombre d’écoutants minimal entre 11 h et 21 h 3@aoutants (et au maximum 10).

Ce mouvement se poursuit et a probablement peratsroitre le nombre d’appels traités sur
le plateau.

On releve un nombre limité d’appels la nuit et,ceitire, que le taux d’appels donnant lieu a
transmission est nettement moindre la nuit qu’enrjée.

- Cinquieme constat : Baisse des transmissions AJRR

La mise en évidence d’'une diminution des transmissil) précédera les tableaux de
répartition des CRAT par départemen®3 ét des informations sur les enfants ayant fait
I'objet d’une transmissiorsj.

Diminution des transmissions

Le nombre de situations ayant fait I'objet d'unensmission a diminué en 2005. Le
pourcentage de CRAT diminue de fagon importante valeur (-1478) et surtout le
pourcentage des entretiens sur le plateau donieara lune transmission est passé de 23 % en
2004 a 16 % en 2005.

Un examen plus large des chiffres fait apparaitie t baisse a commencé au second
semestre 2004 et s’est poursuivie au premier seen2806.

Cette diminution ne peut étre expliqguée a ce jaureffet, seule I'analyse de I'activité 2006
et 2007 permettra de comprendre s'il s'agit d’'ueeitable baisse a long terme, ou bien si
aprés avoir vécu en 2003 et 2004 un pic de sitostimppelant une intervention, nous
retrouvons le relatif plateau de la fin des anri#est du début des années 2000, c'est-a-dire
avant le passage au 119 et avant un certain naarddfaires trés médiatisées.

D’autre part, il faudra étudier I'influence de lgéation de numéros départementaux.

Plusieurs hypothéses a vérifier dans I'avenir saofft & nous :

- Une explication a chercher du coté des appelants ?

lIs seraient plus nombreux a souhaiter un soutiea,aide immédiate.
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Plus inquiétant, ils seraient moins nombreux a @terede donner des informations
identifiantes permettant une transmission utile.

Une deuxiéme réponse concerne le systeme inforagatigne simplification de I'utilisation
de Cohéris et une limitation des informations ad#es sur les situations qui s’averent en
cours d'appel et des demandes d’aides immédiatesidat permettre leur traitement plus
rapide par les écoutants et améliorer 'acceswatali plateau.

Année CRAT
1991 1649
1992 1780
1993 2 484
1994 2 642
1995 2778
1996 2789
1997 4 150
1998 4 456
1999 6 389
2000 6 030
2001 5415
2002 6 125
2003 8 000
2004 8 409
2005 6 931

Répartition départementale des transmissions

Constatons que les entretiens ne donnant pas tramsmission sont tout a fait multiples et
gue pour un pourcentage non négligeable la trasgmigtait inenvisageable, puisque
I'écoutant n'a pas eu connaissance du départerantmé.

Un examen plus attentif des entretiens ayant ddiem€éou non a transmission conduit a
repérer que pour 14 221 d’entre eux la transmissiait impossible dés lors que I'appel était
anonyme et que le département n’était pas connia @it conduire a comparer les 15 %
d’appels transmis au 52 % d’appels ne faisant paget d'une transmission dont le
département était connu. 16 appels particuliereniequiétants ont fait I'objet d'une
transmission le plus souvent au Parquet de Pasds, due le département soit inconnu, le
Parquet étant en mesure, notamment par réquisitipres de France Télécom de se saisir de
cette situation.

Al Département connu 22524
14221

Trans Département connu 6714
16
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0%
Activité du plateau 2005

O Al Département connu

0O Al Département inconnu
52%

B Trans Département connu
P 33%

0O Trans Département inconnu

Comme pour les années précédentes, les départenmastsopolitains qui sont
majoritairement destinataires de transmission208d sont les suivants :
- Nord (394)

- Paris (329)

- Seine Saint Denis (286)
- Pas de Calais (218)
- Seine Maritime (182)

Le tableau, ci-aprés, permet une lecture affinéeladaépartition des transmissions et
demandes d’aide dans chaque département. Il coasiin pas la répartition simple du
volume des transmissions entre les départementsdada répartition de celles-ci en fonction
du nombre des mineurs de moins de 18 ans par #aaeeti00 000 sur chaque département,
permettant une comparaison initi€e dans le ragpactivité 2004.

Cette méthode de calcul permet une comparaison gilysficative entre les Conseils
Généraux destinataires de signalement d’enfantiarger et a d’ailleurs permis de mettre en
évidence qu’en 2004 les départements les plus cods@ar les transmissions du 119 sont :

- Paris (89)

- Charente Maritimes (80)

- Seine Saint Denis (76)

Toutefois, plusieurs biais possibles appellenté @tudent :

- les chiffres relatifs aux départements peu peugbit fragiles,

- il n’a pas été tenu compte de I'existence ou dion téléphone départemental,

- il conviendra de vérifier et d’affiner ces anags I'avenir avec le recul des données des
prochaines années.

Nombre de CRAT et de de mandes d'aide pour 100 000 mineurs
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) Nombre de Transmissions Nombre de ' I_Demandes VTS el
Ind. Département transmissions | P°Y" 100 (100 demqndes d'aide pour 100 01.01.2004
mineurs d'aide 000 mineurs*
01 [Ain 45 33,3 131 96,8 135 332
02 |Aisne 87 67,4 166 128,5 129 175
03 | Allier 38 58,3 112 171,9 65172
04 | Alpes-de-Haute-Provence 19 60,7 84 268,2 31317
05 | Hautes-Alpes 12 43,1 73 262,4 27 817
06 | Alpes-Maritimes 138 66,6 440 2125 207 096
07 | Ardéeche 38 59,5 118 184,7 63 877
08 | Ardennes 26 37,9 94 137,1 68 586
09 | Ariege 8 28,6 45 161,1 27 935
10 | Aube 38 57,9 102 155,4 65 628
11 | Aude 29 43,3 123 183,5 67 033
12 [ Aveyron 20 39,0 63 122,9 51275
13 | Bouches-du-Rhone 170 40,5 820 195,2 419 988
14 | Calvados 59 38,9 195 128,5 151 749
15 | Cantal 8 30,5 29 110,4 26 266
16 | Charente 34 49,3 120 173,9 69 018
17 | Charente-Maritime 94 80,4 226 193,3 116 913
18 | Cher 32 49,7 96 149,2 64 353
19 | Corréze 33 78,2 91 215,6 42 212
2A | Corse-du-Sud 9 35,5 34 134,2 25335
2B | Haute-Corse 2 7,0 26 90,6 28 697
21 | Céte d'Or 37 33,3 135 121,4 111 159
22 | Cotes-d'Armor 49 41,4 218 184,2 118 376
23 | Creuse 9 42,5 21 99,3 21 153
24 | Dordogne 27 36,7 94 127,7 73619
25 | Doubs 63 54,2 186 160,0 116 220
26 |Drome 60 56,5 194 182,6 106 255
27 | Eure 81 59,3 210 153,7 136 643
28 | Eure-et-Loir 43 43,6 149 151,0 98 669
29 | Finistére 38 20,2 252 134,1 187 857
30 | Gard 55 37,6 250 170,9 146 263
31 |Haute-Garonne 93 38,1 378 154,7 244 271
32 | Gers 12 36,0 41 123,1 33304
33 | Gironde 114 39,5 438 151,9 288 422
34 | Hérault 106 51,3 439 212,7 206 440
35 | llle-et-Vilaine 61 28,9 240 113,8 210961
36 |Indre 16 36,0 56 125,9 44 474
37 | Indre-et-Loire 54 44,1 191 155,9 122 513
38 |Isere 79 29,1 368 135,7 271 261
39 |Jura 23 40,2 82 143,3 57 237
40 |Landes 27 39,0 94 135,6 69 301
41 | Loir-et-Cher 37 54,2 99 145,1 68 237
42 |Loire 51 31,8 152 94,8 160 398
43 | Haute-Loire 10 21,5 37 79,5 46 541
44 | Loire-Atlantique 112 40,2 388 139,1 278 939
45 | Loiret 83 56,7 223 152,4 146 350
46 |Lot 7 22,3 42 133,9 31 365
47 | Lot-et-Garonne 20 31,7 85 134,7 63 101
48 |Lozéere 8 54,9 33 226,3 14 582
49 | Maine-et-Loire 66 37,1 129 72,6 177 676
50 | Manche 29 26,8 94 86,8 108 268
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51 | Marne 61 48,0 191 150,3 127 099
52 | Haute-Marne 17 41,0 58 139,7 41 507
53 | Mayenne 25 36,0 65 93,5 69 539
54 | Meurthe-et-Moselle 130 81,8 339 213,4 158 841
55 | Meuse 17 39,0 44 100,9 43 603
56 | Morbihan 74 50,5 189 129,0 146 550
57 | Moselle 100 435 373 162,2 229 992
58 | Nievre 22 52,2 46 109,1 42 158
59 | Nord 394 60,5 1157 177,7 650 959
60 | Oise 121 60,6 390 195,2 199 760
61 |Orne 43 66,6 86 133,3 64 519
62 | Pas-de-Calais 218 60,7 476 132,5 359 346
63 | Puy-de-Dome 29 23,7 120 98,1 122 324
64 | Pyrénées-Atlantiques 42 33,3 179 141,8 126 257
65 | Hautes-Pyrénées 16 37,0 41 94.8 43 259
66 | Pyrénées-Orientales 50 59,1 187 220,9 84 655
67 | Bas-Rhin 95 39,8 355 148,8 238 564
68 |Haut-Rhin 48 28,6 219 130,7 167 568
69 | Rhone 166 434 594 155,4 382 303
70 |Haute-Sabne 20 38,1 62 118,2 52 433
71 | Sabne-et-Loire 52 46,1 164 145,4 112 806
72 | Sarthe 68 55,1 160 129,7 123 344
73 | Savoie 31 35,3 114 129,7 87 878
74 | Haute-Savoie 55 33,7 240 147,2 163 077
75 | Paris 329 89,4 1407 382,2 368 159
76 | Seine-Maritime 182 62,7 479 164,9 290 487
77 | Seine-et-Marne 173 52,5 557 168,9 329 762
78 | Yvelines 155 44,0 540 153,3 352 174
79 | Deux-Sevres 41 54,7 97 129,4 74 937
80 | Somme 83 64,5 232 180,4 128 622
81 |Tarn 34 47,4 92 128,4 71 658
82 | Tarn-et-Garonne 19 40,5 82 174,6 46 957
83 | Var 144 72,5 372 187,3 198 586
84 | Vaucluse 42 34,8 239 197,9 120 738
85 | Vendée 45 36,2 146 117,5 124 250
86 | Vienne 35 41,6 105 124,8 84 124
87 | Haute-Vienne 16 24,2 77 116,3 66 226
88 | Vosges 52 61,2 121 142,4 84 998
89 | Yonne 58 78,3 163 220,1 74 053
90 | Territoire de Belfort 15 46,8 51 159,0 32081
91 |Essonne 140 474 505 171,0 295 379
92 | Hauts-de-Seine 93 27,2 508 148,8 341512
93 | Seine-Saint-Denis 286 76,4 902 241,0 374 323
94 | Val-de-Marne 166 55,9 540 182,0 296 750
95 | Val-d'Oise 172 56,9 521 172,3 302 332
France métropolitaine 13541 078
971 | Guadeloupe 13 n.d. 53 n.d. n.d.
972 | Martinique 5 n.d. 24 n.d. n.d.
973 | Guyane 39 n.d. 92 n.d. n.d.
974 | Réunion 74 n.d. 261 n.d. n.d.
Dom-Tom n.d.

Ce tableau montre I'amplitude des variations deB@ &ansmissions pour 100 000 mineurs
vivants dans le département.
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- un quart des départements a regu de 7 a 36 tissiens pour 100 000 mineurs,
- un deuxieme entre 36 et 43 transmissions poul0D00Mineurs,
- un troisiéme entre 43 et 57 transmissions poQrddd mineurs,
- un quatrieme entre 57 et89 transmissions pout0DO0Mineurs.

Toute comparaison avec le méme tableau élaboré084 doit étre faite en gardant en

mémoire que le tableau 2004 ne prend en compteegidonnées sur 5 mois d’activité du fait
de I'impossibilité de récupérer I'historique deHase de données AGATE sur la base de
données Cohéris dont les rubriques sont tres diffés. Seul, le nhombre de CRAT pour
100 000 mineurs peut étre comparé...avec prudence.

Nombre de transmissions pour 100 000 mineurs par dé  partement, année 2005

lle-de-France

Légende (quartiles)
de 7 2 36 CRAT p. 100 000 mineurs

de 36 & 43 CRAT p. 100 000 mineurs
de 43 &4 57 CRAT p. 100 000 mineurs
de 57 a 90 CRAT p. 100 000 mineurs

1101

Informations sur les enfants ayant fait I'objet d’'une transmission au département
(CRAT)

Nous avons expliqué pourquoi nous ne pouvions aealiensemble des situations ayant fait
I'objet d’'un entretien (impossibilité d’extraire d@mbreuses données pour des traitements
statistiques et un rubriquage tres complexe ebdp enal rempli).

Nous avons tenté cependant, avec l'aide d’'une deapbg de 'ONED, de tirer quelques
données sur les enfants concernés par ces traimmiskes informations ont pu étre traitées
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sur 6199 fiches, alors que le SNATEM a effectu836 transmissions. Les analyses
concernent 10 708 enfants concernés par ces tresisms, et plus de 12 681 enfants dans le
foyer.

6 199 fiches:

- 10 708 enfants concernés par ces transmissiobd9q@iches) + 50 fiches ou le nombre
d’enfants concernés par ces transmissions n’estqrasy,

- 12 681 enfants dans le foyer (5 565 fiches) +f&3¥%s ou le nombre d’enfants dans le

foyer n'est pas connu.

Enfants du foyer :

Répartition par tranche d'age Année 2005
des enfants au foyer Nombre %
0a3ans 2215 19,6
3 a6 ans 2230 19,7
6 a9 ans 2 156 19,0
9al2ans 1691 14,9
12 a 15 ans 1690 14,9
15 a 18 ans 1211 10,7
Plus de 18 ans 127 1,1
Total 11 320 100
NR 1361
Ensemble 12 681
Répartition par sexe Année 2005
des enfants au foyer Nombre %
Féminin 5690 449
Masculin 5585 44,0
Non connu 1 406 11,1
Total 12 681 100

Pyramide des ages des enfants
du foyer de moins de 18 ans

Age révolu

16-17 GARCONS | | | | FILLES
14-15 | |
12-13 | |
10-11 | |
8-9 | |
6-7 | |
45 | |
2-3 | |
0-1 | |

600 400 200 0 200 400 600

Source : 10 967 enfants de moins de 18 ans dont I'age et le sexe sont connus
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Pyramide des ages des enfants

du foyer de moins de 18 ans  (détail)
Age révolu
[ ] I [
16 4 GARCONS ! | [ } | FILLES
14 [ ]
| |
12 [ ]
[ I
10 [ ]
| |
8 | ]
] |
6 I ]
| |
4 |
| |
2 | |
[ [ [ [
O I T T T T T T I
800 600 400 200 0 200 400 600 800

Source : 10 967 enfants de moins de 18 ans dont I'age et le sexe sont connus

Le lecteur constatera une aberration pour les &namtre 0 et 2 ans, une explication possible
est que I'écoutant ait saisi un nombre de moisb@lé de 14 mois est considéré comme étant
agé de 14 ans). C'est dire I'extréme prudence desquels ces chiffres doivent étre
considérés. De telles anomalies expliquent la a#tigrise par le Conseil d’administration,
sur proposition du Directeur général, de lancertranvail d’audit et de transformation du
systéeme en relation avec un universitaire spééialSest dire aussi que nous ne pourrons
avoir un systeme de collecte des données fiablastde début de I'année 2007, et que le
rapport d’activité 2006 sera nécessairement pregmueussi décevant sur ce point.

Enfants concernés par les transmissions

Foyers d'enfants concernés par les Année 2005
transmissions constitués... Nombre %
des parents 2 482 41,4
de la mére 2 696 450
du pere 466 7.8
autre situation 344 57
Total 5 988 100
NR 211
Ensemble 6 199
L'enfant concerné Année 2005
par la transmission vit avec Nombre %
Ses parents 4 600 44,4
Sa mere 4594 44 4
Son pere 662 6,4
Autre situation 499 4.8
Total 10 355 100
NR 353
Ensemble 10 708
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Lieu de vie des enfants concernés par les transmiss  ions
%

Parents Meére, SAI Mére Mere en Pére, SAl Péreseul Péreen Autre
seule union union situation

(SAl : sans autre indication)

En conclusion générale de cette section et dearetats préalables :

On observe des résultats apparemment paradoxawomfiiment a la fois une plus grande
activité du plateau et une diminution du nombreardaesmissions. Il est incontestable qu’une
analyse plus fine actuellement impossible deve&nduite dans I'avenir. Elle sera éclairée
par I'évolution des résultats des données en 2026GY.
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II.3 : Les grandes lignes de la communicationdu 11 9

Principales actions de communication de cette arB@fi5 : relations média, vie du site
internet et finalisation du nouveau film institutieel du service.

- Les relations avec les médias

Audiovisuel

En 2005, le «119-All6 Enfance Maltraitée » estspré dans plusieurs émissions de
télévision.

Nous pouvons principalement citer :

- le magazine « Cas d’école » diffusé sur Franeeaimedi 29 Janvier

Théme abordé « quand les ados fuguent ».

Le 119y est présenté.

- le magazine « De sept a huit » diffusé sur TFdineanche 20 février

Dans le cadre d'un reportage sur un « fait diveree»119 est cité par les animateurs et
présenté a I'écran par un bandeau.

- le JT de 20 heures de TF1

Le vendredi 4 marglans le cadre du procés d’Angers, un reportageéoau SNATEM en
décembre 2004.

Le magazine « ¢a se discute » sur France2 abendeicredi 23 mare théme « Comment
grandir quand on a été un enfant maltraité ? ».

A cette occasion, il est prévu la diffusion d’'umbeau a I'écran ainsi que des informations
sur l'activité du 119.

Ces principales programmations de cette annéegéoréiré des appels sur le 119, notamment
des témoignages.

La diffusion de I'émission « ¢a se discute », a heaere de grande écoute le 23 mars 2005, a
particulierement eu un impact important sur I'até d’écoute. Un renforcement des plages
d’écoute avait été prévu.

Plusieurs citations ou interviews ont également &gt réalisées sur des radios notamment
dans le cadre de I'actualité (Proces d’Angers...).

Presse écrite

Le service a fait I'objet de plusieurs sollicitatiopar des medias de presse écrite pour donner
un « avis » sur différents sujets ou faits divers.

Nous pouvons, ici, citer un exemple :

Une journaliste du quotidien « Le Monde » souhaiteir la réaction du SNATEM face a la
campagne «a ce jeu la, les enfants sont toujoerslapts » de I'association AlVI
(Association Internationale des Victimes de I'lrtees).

Cette campagne de « sensibilisation » a I'incesipgse trois affiches « choquantes ».

La diffusion de ces visuels dans I'édition du « Men> du 11 février 2005 aurait provoqué de
nombreuses réactions de lecteurs choqués.

Le Monde a ainsi sollicité le SNATEM afin de cortn@ison sentiment.

La Direction générale, a I'instar de nombreuses@atons de protection de I'enfance, a pu
répondre et marquer son désaccord avec cette campeag le biais d’une interview reprise
dans I'édition du Monde du 20 février 2005.

Le 119 a également été évoqué dans de nombreuaiearte presse. Une revue de presse,
mensuelle, effectuée en interne, les recensehgaratiques ou événements.
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Ainsi, plus de 600 coupures presse ont été recemnsdte année. lls abordent particuliérement
I'utilité de contacter le 119 quand on a connaissad’une situation, informent sur
I'existence de son site internet ...

Plus de 10 articles ont fait I'objet de rectifi¢atauprés des rédactions : informations erronées
sur les horaires du service, sur son intitulé, 8 missions ou méme sur son NUMEro
d’appel...

Le service a également recu quelques demandesod&aiion de diffusion de son identité
visuelle (logo, affiche...) afin d'illustrer certaineeportages, mais également pour des
ouvrages, manuels scolaires et plaquettes d’assosa.

- Le site INTERNET www.allo119.gouv.fr

Cette année, il est apparu que le site a regudaugsites que les années précédentes
(plus de 185 000 pour 138 000 en 2004).
Le nombre de pages visitées est également en hswsskacune des deux zones du site (plus
de 690 000 en 2005 pour 573 000 en 2004).
Ces évolutions sont progressives et régulieresisiégpmiser en place de ce site en 2000.

Mois Nombre de visites | Nombre de visites Total / mois
Zone enfant Zone adulte

Janvier 10 695 6 702 17 397
Février 8 885 3616 12 501
Mars 11 208 4 669 15 877
Avril 9779 5 255 15 034
Mai 9310 5288 14 598
Juin 9482 4 692 14 174
Juillet 8103 5291 13 394
Aot 8108 5473 13 581
Septembre 10 320 5028 15 348
Octobre 12 377 5737 18 114
Novembre 12 876 6017 18 893
Décembre 11 257 5070 16 327
Total 122 400 62 838 185 238
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Nombre de visites en 2005
2 zones du site
20 000
18114 18 893
18 000 17 397 N
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Nombre de Nombre de pages Nombre de pages Nombre de pages
Mois visites visitées visitées visitées
2 Zones Zone Enfants Zone Adultes 2 Zones
Janvier
Février
Mars
Auvril
Mai
Juin
Juillet
Ao(t
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre 16 327 40 942 22 635 63 577
Total 185 238 431 566 258 632 690 198

Blocage messages :

du 28 février inclus au 8 mars inclus : 2 zones questions réponses

du 7 juillet inclus au ler septembre inclus : toutes les zones avec saisie

du 10 au 21 novembre 2005 : 2 zones questions réponses

Mai 2005 : Transfert de domaine d'hébergement
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Cette croissance, continue depuis plusieurs anngast s’expliquer par un travail de
développement du Pdéle communication sur plusiewsge@s dont la régularité du
référencement du site (une étude trimestrieller@adisée pour repositionner ce site dans les
moteurs de recherches).

Par ailleurs, le site devient également, pourrésrnautes intéressés par la problématique, un
lieu ressource, mis a jour quotidiennement et reéformations.

On peut également I'expliquer par sa vocation adtve (rubrique « questions-réponses »,
demandes de documentation, forums...) qui laiss@4aibilité de laisser un message et des
demandes diverses.

On constate d’ailleurs que de nombreux étudiantsntres de documentation ou
professionnels de I'éducation, I'utilisent régudidrent. Le site a « ses habitués ».

La presse cite également de fagon plus systémdtagresse du site internet dans ses articles
concernant le 119 ou plus généralement I'enfanataeqger.

Les «hyperliens » sont également en forte augrtientaEn effet, de plus en plus de
structures (associations, mairies...) demandentecte#r un lien sur leur site vers le notre
(environ 10 demandes par trimestre).

Enfin, les demandes de documentation sont en &arggnentation dans le service (diffusion
de I'adresse du site sur 'ensemble de nos supports

Au mois de janvier le site a particulierement aibrsergé de demandes de documentation
(plus 2000 en 3 jours) suite & un lien non autatigé site vers le nétre.

Conformément aux mentions Iégales présentes siteleil a été demandé a l'initiateur de ce
lien de le retirer sous 3 jours.

Les messages (demandes de documentation, questlemmndes d'acces aux forums,
présentation d'initiatives...) recus sur le site séga@lement en forte hausse en 2005 : pres de
2500 sur la zone « adultes » et 1000 sur la zerdants ».

Il faut noter que cette forte hausse des messageErsds implique une gestion importante.

En effet, chaque demande de documentation estédrasibus 8 jours par le Pole
Communication en relation avec la Secrétaire dvce(envoi + saisie d'informations).

Chaque question fait également I'objet d'une répamus 8 a 10 jours par le Responsable du
Péle Communication.

Malgré des messages d’avertissement, des demaiadldssdsont déposées sur le site (environ
2 a 5 par mois).

Ces internautes sont alors encouragés, par re¢ocowtriel, a appeler le 119.

Lorsque le message déposé contient des identifeindes éléments inquiétants (pres d'une
dizaine en 2005) le P6le Ecoute est saisi afinrdeduler au traitement de la situation, le plus
souvent en relation avec les Conseils Généraux.

- Le nouveau film institutionnel

2005 : Année de la finalisation du film du 119 « ..Parce que des solutions existent » qui
a été tourné entre 2003 et 2004.

Ce film, réalisé par la réalisatrice Christine Ldtapla société de production « Quatuor et
Compagnie » en collaboration avec le SNATEM, a raguaccueil trés positif lors de sa
premiére présentation aux différents participa@tsnieil Général du 93, Circonscription de
Noisy Le Grand, écoutants du 119...).
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Depuis le mois de février 2005, ce film (reportalgell minutes) est visualisable sur le site
internet du service.

Sa phase de duplication et la préparation de fasitifi seront terminées en décembre 2005.
L’année 2006 sera alors I'année de la diffusiom «masse » de cet outil de communication
attendu par de nombreux professionnels.

Ce film sera diffusé gratuitement aux professiosrdg I'enfance et de I'éducation ayant la
possibilité de le faire visionner a un grand noentbe jeunes et de familles.

Il sera certainement disponible en prét dans lestreg départementaux et régionaux
d’éducation pour la santé (INPES).

Il sera également disponible en contant le SNATEM.

Résumeé du film

Ce film a pour objectif de faire découvrir le ServiNational d’Accueil Téléphonique pour
I'Enfance Maltraitée (plus connu sous le nom « All®-Enfance Maltraitée »).

Il permet également de mieux comprendre le disiaigt protection de I'enfance maltraitée
en France.

Synopsis

Une appelante raconte pourquoi elle a eu a comtiecied 9. Ce témoignage permet d’entrer
dans le service et de découvrir le parcours e¢$dign d’'un appel en interne, mais également
la prise en charge de la situation par les pradessls de terrain.

Trois grands thémes sont abordés
L’institution « 119 », I'accueil des appels, maissi les modes de prise en charge au niveau
départemental.
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PARTIE Ill : LONED, UN VERITABLE DEMARRAGE

Rappelons que I'Oned a été inséré dans le GIP @h. Znh 2005, I'Etat a contribué pour
la premiere fois au budget de I'institution. Paas tlépartements, il s’agissait de la deuxieme
année.

lll.1 : La consolidation de I'équipe

L’équipe de I'Oned était quasiment au complet &ihade 'année 2005 suite aux
recrutements prévus et annonceés lors de I'Asseng@i@érale d’octobre 2004. Le secrétariat
de I'Oned a tout d'abord été renforcé dés janvieO32 grace a l'arrivée de Bérénice
Coupriaux. L’équipe de chargés de mission a étépéitée par un représentant du secteur de
la santé en la personne d’Hervé Douceron, médesipecteur de santé publique, jusqu’en
septembre. Au mois de mai 2005, Raphaél Tournyétéarecruté a un poste de chargé
d’études a mi-temps afin d’assurer le suivi dese&ppl’offres, le secrétariat du Conseil
scientifique et de contribuer au recensement detest
L’équipe des chargés d’études a été renforcéegrarée de deux démographes employées a
temps partiel : Lucy Marquet (septembre) et Jdiétialifax (octobre). Isabelle Frechon a
assuré la formation des deux démographes avangjdiedre progressivement le CNRS a
plein temps. Héléne Milova a rejoint I'équipe entalire en tant que chargée d'études
spécialiste des questions internationales. La Biede la protection judiciaire de la jeunesse
(DPJJ) devait mettre & disposition un fonctionnaiegs ceci n'a pas pu se concrétiser.

Anne Oui, détachée par le Ministére chargé desreffesociales (DGAS), a intégré les
fonctions de chargée de mission en septembre.

Nous proposons de faire le point sur chacune dessioms telles qu’elles sont clairement
identifiées : tout d’abord la fonction globale dap et de conseil aux partenaires puis les cing
missions qui en découlent.

lll.2: Mission dappui et de conseil aux départeme nts,
administrations et associations

- Visites aux Conseils généraux

Débutant son analyse de l'organisation départerfeeptr les collectivités territoriales
géographiquement proches, I'équipe de I'Oned aaminé des février 2005 les directions
enfance-famille des départements de Seine-SainisPén Val-de-Marne, des Hauts-de-
Seine, de Seine-et-Marne et d’Eure-et-Loir. Onvisen mars les Yvelines et le Var puis
I'Ariege, la Haute-Garonne, le Rhéne et la Giromaeavril. Pendant I'été, I'équipe a rendu
visite au département des Pyrénées-AtlantiquesaeDASES de Paris (service déja rencontré
en 2004). Entre octobre et décembre, les chargésmidsion et d'études, souvent
accompagnés du directeur, se sont rendus dans tehdale Gard, le Finistere, I'llle-et-
Vilaine et la Haute-Loire.

Outre I'analyse des modes d’organisation départésmenl’équipe de I'Oned s’est attachée a
recueillir un maximum d’informations sur les teaiunés de recueil des données chiffrées, les
pratiques ou encore les UMJ.
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A noter que quasiment toutes les visites aux Ctnmggnéraux s’accompagnent d’'une
rencontre des représentants des tribunaux compédamts la juridiction et de I'équipe de
I'inspecteur d’académie (Education nationale). Hatele but premier de ces rencontres est
d’identifier le fonctionnement des services dépagrtaux mais aussi et surtout la nature des
relations interinstitutionnelles et les question®ties suscitent éventuellement.

- Justice

En mars 2005, I'Oned représenté par Sylvie Lemarprapagnée le cas échéant par le
directeur ou un autre membre de I'équipe, a remédatsubstitut du procureur prés le TGI de
Melun et un juge des enfants, la vice-procureusrgde des mineurs prés le TGl de Nanterre
ainsi que le juge des enfants du TPE de Nantere\d@te procureur pres le TGl de Créteil.
Sylvie Leman a poursuivi en avril 2005 par uneteisiu président du Tribunal pour enfants
de Bobigny et les magistrats des mineurs du TQIlurtres ainsi que de Toulouse. En mai et
juin, elle s’est rendu aux TGI de Bordeaux et des¥#les.

- Direction de la protection judiciaire de la jeusse (DPJJ)

L’équipe des démographes de I'Oned a en outre rgr&ea@ plusieurs reprises la DPJJ
afin d’échanger sur le systéme d’observation d®RaJ et sur le projet d’observation de
'Oned. Les statistiques de la DPJJ ainsi que lejeprd’enquéte sur les troubles
psychopathologiques (Isabelle Frechon participant groupe de réflexion) nous ont
également été présentés.

- Education nationale

En juin 2005, Catherine Lacronique, représentapté’EEtlucation nationale a I'Oned,

s’est rendue a I'lnspection académique d’Arras dardepartement du Pas-de-Calais puis a
I'Inspection académique de Lille (Nord).
L’'Oned a également recu la visite du Docteur Nidaddaye, conseiller technique auprés de
I'Inspection académique de Cote d’Or (académie gend Des rencontres supplémentaires
ont eu lieu dans les départements notamment aadme de réunions avec d'autres
partenaires.

- Santé

L’équipe de I'Oned a rencontré des responsable€alseil national de I'Ordre des
médecins puis le Conseil de I'Ordre des médecisdHirits-de-Seine en février 2005.

- Visites de lieux d’accueil hospitaliers de vict®s mineures

En avril 2005, des membres de I'Oned ont visittMU d’Amiens et rencontré la
direction du CHU. Ce méme mois le Dr Hervé Douce®ylvie Leman et Paul Durning se
sont rendus a 'UMJ de Toulouse et a l'unité hadjgite de Purpan.
En mai 2005, I'équipe est allée voir le dispositdiccueil CAUVA de Bordeaux puis 'UMJ
Chalon-sur-Sabdne en juillet. Enfin, Paul Durnindgdetvé Douceron se sont également rendus
a Lyon.

- Autres Institutions

Une des premieres tadches de 'ONED a été de ser ®tu interaction avec plusieurs
institutions voisines avec lesquelles elle est adeda coopérer pour assurer les missions qui
lui sont dévolues, dont certaines impliquent urexipnité avec d’autres acteurs du champ
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Le directeur de I'Oned a rencontré, a de nombreusesises, le Délégué général de
I'Observatoire national de I'action sociale décaliee (Odas), Jean-Louis Sanchez, afin de
tenter de définir clairement les activités des d@stitutions, notamment en matiére de
recensement. L’Oned a rencontré Claudine PadiellQi#as en décembre a propos de
I'expérimentation que méne I'association sur lespars d’enfants.

De nombreuses rencontres ont eu lieu avec I'éqillippéfenseur des enfants tout au long de
I'année 2005.

Le directeur de 'ONED a rencontré le présidentduaseil national de I'évaluation sociale et
médico-sociale.

Plusieurs entretiens ont eu lieu avec des membeetirnkpection Générale des Affaires
Sociales.

- Associations

L’équipe de I'Oned a rencontré le directeur génédal I'association UNASEA
(Sauvegarde), Jean-Jacques Andrieux, pour un preédbange relatif & la place des
associations.

Martine Brousse, directrice de la Voix de I'enfaatéchangé avec I'équipe dans le cadre
d’une réunion de service a I'Oned.

En juin, 'Oned a rencontré des représentants dutr€drancais de protection de I'enfance
(CFPE).

Pascale Breugnot a, par ailleurs, participé aulan@e de I'association Olga Spitzer a Paris et
a celle organisée par I'association Buzenval a éfaat

L’'Oned a rencontré a plusieurs reprises au coukadaée I'association « Je, tu, il».qui
réalise des programmes de sensibilisation et aedibon de formateurs.

L’'association ATD Quart Monde a été rencontréexdeprises.

Pascale Breugnot s’est, par ailleurs, rendue atal&tion Mc Donald afin d’échanger sur les
dossiers présentant les actions innovantes finarpgaecelle-ci.

Enfin, les contacts avec la Fondation pour 'Entaminsi qu'avec les autres associations
membres du Conseil d’administration sont réguliers.

- Premier rapport de I'Oned au Parlement et au gaumement

Dans le cadre de la préparation et de la diffudi@son premier rapport au parlement et
au gouvernement, remis en septembre 2005 (cf. tthagidiffusion et circulation de
I'information »), 'Observatoire a recu un certaiombre de personnalités reconnues dans le
domaine de la protection de I'enfance a leur deraandsur invitation.

Préparation du rapport

Valérie Pecresse a sollicité un entretien avec Bauting en janvier 2005.

Corinne Perben a souhaité rencontrer les membré®muied en avril 2005.

Par ailleurs, une réunion avec Christine Mame,é&sgmtant I'association des Elus contre la
maltraitance (ELCEM) a eu lieu en mars 2005.

Des membres de I'équipe du Défenseur des enfarfsqoant & eux, été auditionnés par
I'Observatoire en avril 2005 notamment sur lesasiinédico-judiciaires (UMJ).

Martine Brousse, directrice de la Voix de I'enfaat,été auditionnée sur les principales
propositions du premier rapport de 'Oned au pageiret au gouvernement, notamment sur
les unités médico-judiciaires (UMJ).
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Débats autour du rapport

Entre octobre et novembre 2005, I'Observatoire maviéodes représentants de l'institution
judiciaire, de I'Education nationale ainsi que desponsables des services enfance-famille
des Conseils généraux pour discuter des constes@nhmandations émis dans son rapport.

Audition de chercheurs

Au-dela de travaux de recherche financés dansdeeade I'appel d'offres, 'Oned a engagé
en 2005 une activité de consultation approfondieltercheurs de terrain et d’experts sur le
champ de I'enfance en danger afin de suivre I'&@hudes connaissances et d’identifier les
questions d’actualité.

Nicole Guédeney, pédo-psychiatre et membre du Amwentifique, spécialiste de la théorie
de l'attachement a été auditionnée en novembre.

En décembre c’était au tour de Michel Boutanquajtra de conférences en psychologie a
I'Université de Franche Comté, suite a la remise BGAS de son rapport d’étude sur « La
gualité des pratiques en protection de I'enfance ».

Maurice Berger a été recu en décembre 2005 slatparution de son ouvrage « Ces enfants
gu’on sacrifie.. au nom de la protection de I'enfance » et afintthéger sur les propositions
émises par 'Oned dans son premier rapport.

Annick Camille Dumaret de 'INSERM a également @télitionnée.

Apres cette présentation de la fonction globale I'@ned d'appui et de conseil aux
partenaires, il convient de réaliser un bilan da&iéés de I'Observatoire dans le cadre de ses
cing missions :
- la mise en cohérence des données chiffrées en’une theilleure coordination
des interventions,
- le recensement et I'évaluation des pratiques deeptén, de dépistage et de prise
en charge dont les résultats ont été jugés corsluan
- le développement d’études et de recherches,
- la participation au réseau des observatoires eargpéet I'ouverture sur
I'international,
- la diffusion et la circulation des informations.

1.3 : Mise en cohérence des données chiffrées en vue d’'une
meilleure coordination des interventions

Au début de 'année 2005, les sources de donné&éfséel traitant de I'enfance en
danger en France ont été recensées et analysgestengrace a des rencontres organisées
avec les producteurs de statistiques.

Afin de comprendre les statistiques produites,rdagions ont été mises en place entre mars
et mai 2005 avec les services qui sont a la salegsalonnées sur les enfants en danger et qui
organisent le circuit des informations. La rencemn vice président du Tribunal pour enfants
de Paris, Hervé Hamon, a permis de discuter déndiége d’informations entre autorité
judiciaire et Conseil général. La visite de cingpadements d’lle-de-France (75, 77, 82, 93,
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94) a, quant a elle, permis d’appréhender les syesed observation des enfants en danger
dans les Conseils généraux.

D’autres rencontres concernaient plus précisénesnbiganismes producteurs de statistiques.
En février 2005, une rencontre s’est tenue au Néresde la justice avec Patrick Chaudet,
Commissaire divisionnaire, Chef du Bureau de laindéance urbaine et des affaires
judiciaires et M. Munster, statisticien chargé detistiques, au sujet de la base de données
4001. En mars 2005, une réunion a la sous-dirediola statistique du Ministere de la justice
avec Beaudouin Seys, Odile Timbart et Dominiqueabelyere a été I'occasion d’échanger
sur les bases de données de la justice : tablechomk des activités des tribunaux pour
enfants, panel des mineurs, CASSIOPEE, logiciel BJR. Une rencontre avec Pascale
Bouvet a porté sur 'enquéte sur les signalemeptsahts en danger réalisée par le Ministére
de 'Education nationale.

Le résultat de ce travail est présenté dans leitthdpdu premier rapport annuel au Parlement
et au Gouvernement de I'Oned publié en septemt06.20

Une dizaine de sources différentes a été repérifes Broviennent de quatre ministéres
(Ministéres de l'intérieur, de la justice, de I'@dtion nationale et Ministere de la solidarité,
de la santé et de la famille) ainsi que d’'un Gronget d’'intérét public (le Snatem ou 119,
All6 enfance maltraitée) et d’'une association (I&%). [...] Les bases ne sont pas
exhaustives et interférent. Les sources existagunt a finalité gestionnaire et se rapportent
davantage a des évenements qu'a des enfants. tenSoampte des appels téléphoniques,
'ODAS des signalements, la Drees les mesures ¢iées par I'ASE... A I'exception des
tableaux de bord des tribunaux pour enfants, ausonece ne fait le lien entre les éléments
situés en amont d’'une décision de prise en chdrgs éléments mémes de la prise en charge.
Outre les définitions qui different d’'une sourcd’autre, il est impossible d’apparier les
sources dans la mesure ou les statistiques sodtipFe a partir de données agrégées par les
organes d’intervention.

[Extraits du chapitre 2 du rapport de 'Oned, 2005]

Ce travail sur les sources existantes aboutit pgser la mise en place d’un nouveau systeme
d’observation :

Il s'appuiera en grande partie sur I'exploitatioesdfichiers administratifs des conseils
généraux et repose sur une nécessaire centralisgi® informations au sein des consgils
généraux. D'ores et déja, tous les départementgeteénvers une centralisation (e
I'information préoccupante afin d’éviter I'épargithent de celle-ci entre les diverses
instances de protection de I'enfance (justice, étloc nationale, police, gendarmerie,
hépitaux et ASE). [...] Il s'agira d’'une remontée dennées individuelles, anonymes| et
longitudinales. [...] Les données auront un caracténgitudinal pour permettre un suiyvi
régulier des mesures et des décisions. L'idéeesstdailler sur des parcours d’enfants [...].

[Extraits du chapitre 2 du rapport de 'Oned, 2005]

Le suivi individuel du parcours des enfants n’eas fe seul objectif du nouveau systeme
d’observation que I'Oned souhaite mettre en pla®ss principaux objectifs visés sont au
nombre de cinq :

1. Compter les enfants en danger et analyser I'é\wariude cette population,
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2. Suivre le parcours des enfants de la premiérerrdton préoccupante a la derniére
mesure de prise en charge,

3. Comparer la population des enfants en danger agalation générale,

4. Proposer un cadre rendant possibles des analypaga@i®entales plus fines,

5. Constituer une base de données permettant la wgofistr d’échantillons
représentatifs pour des enquétes plus spécifiques.

Ces études seront permises grace a une transmiasi@ned de données individuelles,
longitudinales et anonymes sur les enfants et éesgs majeurs qui font I'objet d’'une
décision judiciaire d’'assistance éducative, d'unatqztion jeune majeur ou d’'une décision
administrative de I'Aide Sociale a I'Enfance.

Fin 2005, a débuté la construction et la pré-expéntation de ce nouveau systeme
d’observation.

La premiére étape de I'expérimentation consistesdare réflexion sur les informations a
recueillir aupres des Conseils Généraux, des tabxret de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse et sur la sélection des différentes iafiiwns nécessaires a 'Oned pour analyser la
population des enfants en danger.

Pour répondre aux différents objectifs de recue données, un questionnaire rassemblera
des informations sur les enfants eux-mémes (sex®, &colarité et/ou insertion
professionnelle), sur leurs parents (diplome, sitnaface a I'emploi), sur I'environnement
social et familial de vie des enfants lorsqu'ilssmnt pas placés, ainsi que sur les différents
événements qui jalonnent leur parcours en protectie I'enfance : information(s)
préoccupante(s), nature du danger aprés évalualiécision d’intervention judiciaire ou
administrative, action(s) en milieu ouvert, lieu@g placement, etc. Ce guestionnaire a été
construit par les démographes grace a I'appui gaeide chacun des membres de I'Oned et
a fait I'objet d’'une premiére réunion thématique sain de I'équipe en décembre 2005
(caractérisation des formes de danger).

La pré-expérimentation prend également effet aetsava poursuite des visites dans les
Conseils Généraux (fin 2005, visite des départesndatFinistére, de la Haute-Loire, de la
Manche, de la Seine-et-Marne). Elles permettentndsurer la spécificité des mesures
éducatives mises en place dans les départemettitdesttifier les modalités d’enregistrement
informatique de ces données.

Les échanges sur les systémes d’observation désnpaes producteurs de données sur
I'enfance en danger se sont prolongés au fil deée a travers d’autres rencontres a la DPJJ
et a 'Oned : Jean Macabies, chef du Bureau dedgrammation et de l'informatique et
Myriam Nouvagha-Sow, chef de la section statissgomrais aussi a travers la venue a I'Oned
du chercheur Luc-Henry Choquet et d’Elise Barbégisteate. En décembre, Claudine Padieu
et Véronique Lagandre ont présenté a I'équipe Eeixpentation de 'ODAS sur les parcours.

Journée sur les données chiffrées avec les départemts

Une journée a été organisée par I'Oned avec leartdépents autour des statistiques en mai.
Cet événement, qui a rassemblé des représentamts dinquantaine de départements, était
animé par Paul Durning et lIsabelle Frechon, soémabraphe chargée d'études a

I'Observatoire. Un compte-rendu de la journée aaétréssé a I'ensemble des participants et la
Lettre de 'Onech°3 s’en est fait I'écho.
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lll.4 : Recensement et évaluation des pratiques de prévention, de
dépistage et de prise en charge

Dans le cadre de la mission de recensement deguaatde prévention, de dépistage et
de prise en charge, et en accord avec le CA, laibjde I'année 2005 était centré sur les
actions éducatives situées entre AEMO/AED et plasgmMalgré tout, le personnel de
I'Oned a profité des déplacements pour aller visitautres dispositifs du champ.

Un questionnaire a été adressé aux départements 2805 afin que chacun transmette les
coordonnées des différents services ayant misareples dispositifs de ce type. Quarante-
neuf départements ont répondu : quatorze d’entrertudéclaré ne pas avoir mis en place de
pratiques alternatives mais y réfléchir, trenteqcautres ont instauré au moins un type
alternatif de pratique se situant entre AEMO/AED péacement et pouvant parfois étre

généralisé a I'ensemble du département. A noterrguué services, de neuf départements
n'ayant pas répondu au questionnaire, nous onsséldirectement un dossier.

Un courrier a alors été adressé a tous les servéfésenceés afin d’obtenir des documents
écrits relatifs a leurs pratiques (projet, docurseimternes de réflexion, évaluation...).
L’analyse de ces dossiers a permis d'effectueralassification, qui figure dans le premier
rapport de I'Oned, en cing types : le relais pakrtaccueil de jour, I'accueil séquentiel,

I’AEMO renforcée, la prise en charge associantrigetion au domicile et suppléance.

Afin de répondre a la mission de «recensementeetiffusion des dispositifslont les
résultats ont été jugés concluamtsl’Oned proceéde a une premiere étape évaluative.
grille d’analyse a été mise en place. Elle perneetaprendre les intentions, le contexte, la
mise en oeuvre, les évolutions, le regard des ecteu le projet (regard positif mais aussi les
difficultés, les entraves) et des éléments relatifévaluation. Cette grille est remplie a partir
des documents écrits fournis par le service etsapigite du dispositif par au moins deux
membres de I'Oned (parmi les chargés d’études stigigion).

Apres la recension des dispositifs situés entre SEMED et placement ainsi que I'analyse
de la diversification des pratiques, theme au cdeuprojet de réforme de la loi auquel
I'Observatoire a apporté sa contribution, le trhda premiére évaluation de chacun d’eux,
notamment par des visites sur le terrain, s’eshiifi€ au cours du second semestre 2005.

Cette analyse a débuté par la rencontre des éqdipeentre d’accompagnement parents-
enfants Cap Alésia a Paris (75) et du relais paldmt Passerelle a Gennevilliers (92) des le
mois d’octobre 2005. Pour compléter cette premigsée, I'équipe a ensuite assisté a la
présentation de I'évaluation de la structure Cag@sid au Centre francais de protection de
I'enfance (CFPE).

Une rencontre & Nimes, avec la Direction Enfancrilla du Gard sur I'organisation du
département, s’est poursuivie par une réunion ivelaau SAPMN (service d'adaptation
progressive en milieu natuyelu Gard (30) avec la directrice enfance famille magistrat et
un directeur de Maison d'enfant a caractére s¢iI&ICS).

Le mois de novembre a été marqué par la visiteAluds Breuil(serviced’accueil de jourh
Bondy (93), ainsi que par la rencontre avec I'éguip I'association JCLT de Beauvais (60)
relative a 'intervention multifamiliale.

Les chargés d’études et de mission ont rencontrééeambre I'équipe du Sésartservice
éducatif de suivis alternatifs & la maison de Bewk) & Bruz (35), dispositif alternatif au
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placement. Puis ils se sont rendus au Sfdelfvice d’accompagnement éducatif en famille) a
Rennes (35). Les rencontres se sont poursuivies'’pBF (service d’accompagnement
enfance-famille) et le dispositif ROC (réseau dabations croisées) a Nantes (44).

Trois dispositifs ont également fait I'objet deites en Cote-d’Or (21) : I'externat de Saint-
Seine-I'Abbaye, I'UET (unité éducative et thérapgue) et un relais familial. L’équipe du
SEMO (service d’éducation en milieu ouvert) du @ales (14) a été rencontrée en décembre.
L’équipe a également assisté a une présentatiomishositif de réussite éducative de
'Essonne.

La fiche d’analyse est, aprés relecture par leiserdiffusée sur le site de I'observatoire. Les
premieres ont été mises en ligne fin 2005. Si uradudtion a été effectuée, le rapport est
également disponible. Une convention, entre I'Oattk responsable du service, engage les
deux parties & mettre a jour annuellement les élé&sne
Cette démarche permet :

- une connaissance de ces dispositifs par les diff@iatervenants de la protection de

I'enfance,
- des contacts directs entre les acteurs afin quiissent échanger sur les pratiques,
- une analyse transversale des pratiques par I'égigip©ned en vue du rapport 2006.

l11.5 : Développement d’études et de recherches

- Premier appel d’offres de I'Oned

En 2005, I'Oned a lancé son premier appel d'offless le cadre de sa mission de
développement d'études et de recherches. L'Obgergat ainsi inauguré sa politique
scientifique, qui se traduira par la publicatiomr’double appel d'offres de recherche (voir
ci-dessous) a un rythme annuel et selon un cakemdipétitif, de maniere a ce gu'il soit, au
fil des années, intégré par les équipes de chershiravaillant sur le terrain de la protection
de I'enfance.

Les recherches sollicitées doivent s’appuyer saradeords entre, d'une part, des chercheurs
confirmés en sciences humaines (psychologie, smiml sciences de I'éducation...), en
médecine, en droit, et d’autre part, des professtsndu champ de la protection de I'enfance
au sens large. L'appel d'offres propose de finamer recherches d’'une durée maximale de
18 mois.

La politique de recherche consiste a proposer saméinent un appel d’offres thématique et
un appel d'offres ouvert. Cette double approchea germettre de définir une politique
scientifique précise d’'une année sur l'autre, BEuttonservant une ouverture aux chercheurs
de terrain, susceptibles, a partir de leurs obsiens et des préoccupations existantes, de
proposer des projets d’études sur des questionSegar_'objectif de I'appel d’offres ouvert
est de développer I'étude de questions émergegtedods que leur approfondissement peut
contribuer & éclairer 'action des intervenantsdes responsables techniques ou politiques
exercant dans le champ dit de « I'enfance en damgée terme est a entendre dans une
acception large a I'exclusion des recherches strient consacrées a I'enfance délinquante.
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En 2005, I'Oned a proposé au Conseil scientifiggecdnsacrer le premier appel doffres
thématique a I'évaluation dans le champ de 'erdagre danger, qu'il s'agisse de I'évaluation
d’interventions, de dispositifs ou du développem@putils d’évaluation. Cette thématique
semblait en effet centrale pour les professionee¢lées responsables de la protection de
I'enfance, soucieux de disposer d’instruments digation afin de mettre en application les
dispositions légales récentes.

Le Conseil scientifique de I'Oned installé le 1@teenbre 2004 a amendé et validé, lors de sa
réunion du 20 janvier 2005, la formulation des dewijets d’appel d'offres 2005 ainsi que
leur calendrier.

Il a également adopté le compte rendu du premiesaibscientifique (16 septembre 2004) et
s’est prononcé en faveur d’une contribution finaneide I'Observatoire au™% congrés
international de 'TEUSARF intitulé « Enfants enfitifilté dans un monde difficile » organisé
en septembre 2005 a I'Université Paris X-Nanteleee Conseil d’administration du 12 mai
2005 a confirmé cette subvention de 10 000 € aesdet quarante places gratuites pour les
personnels des départements qui souhaitaient sgree Enfin, Paul Durning a informé le
Conseil scientifique de la venue d’'une chercheus-goctorante de l'université catholique
de Milan, Madame Chiara Sita, pour un stage derguabis dans le cadre de son travail sur
l'aide a la parentalité en France et en Italie.

L’énoncé du premier appel d'offres a été diffusgavier 2005, avec une date butoir pour
I'envoi des dossiers de candidature, en mai 200Bisgue du lancement de ses deux appels
d'offres, 'Oned a recu de trés nombreuses demamtieformation débouchant sur 27
candidatures effectives. Deux commissions scigpts ont été convoquées respectivement
les 3 et 23 juin 2005 afin de se prononcer surcéglidatures soumises. Les commissions
font I'objet d’'un traitement distinct dans la mesuou tous les membres du Conseil
scientifique n’étaient pas en mesure de particaer deux rencontres, d'une part, et que,
d’autre part, le Conseil scientifique est libre fd@e appel & des personnalités extérieures
reconnues pour leurs travaux de recherche.

Parmi les 27 projets soumis, huit ont été reterarslgp commission scientifique de I'appel
d’offres du 3 juin 2005 pour une session d'audgida 23 juin 2005. Sur les huit équipes
auditionnées, six projets, dont trois portent &wdluation et trois autres sur des thématiques
différentes autour de I'enfance en danger, ontetnus et classés par ordre de priorité par la
commission. Ce classement a ensuite été soumioasel d’administration qui a confirmé
leur financement pour un montant total de 98 000Qe&. conventions liant le GIPEM et les
équipes de chercheurs ont été signées a la finateéle et les travaux de recherche
immédiatement initiés. Les résumés de ces projetsedherche sont joints en annexe au
présent rapport. Un premier versement, d’enviro 4l&s sommes accordées, a été effectué
en 2005. Le deuxieme versement aura lieu au rapp@Epe en 2006, et le solde sera versé
aux equipes lors du dépdt de leurs rapports deereloh, en 2007. Le suivi de ces dossiers et
des recherches, notamment par le biais de réudiertadrage avec certaines équipes, a été
assuré par Paul Durning, assisté de Raphaél Tduehydeléne Milova, sociologues chargés
d’études a I'Oned.
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Répartition du budget par projet

Projets retenus dans le cadre de I'Appel d'Offres @05

Intitulé Equipe Nom du responsab eBUdQEt, Dur.ee
accordé | mois
Pour une analyse discursive Paris 3, SYLED André Salem,| 18000 | 18
de I'acte de signalement de André Collinot
'enfance en danger
Développement Socio- Toulouse 2 (le Mirail), Rémy Pech, | 14000| 18
affectif des jeunes enfants laboratoire Personnalisation et Chantal
de 3 a 4 ans en famille changement sociaux, équipe) Zaouche-
d’accueil Psychologie et changement Gaudron,
sociaux Raymond
Dupuy, Héléne
Ricaud-Droisy
Enquéte de victimisation Fondation d’Auteuil, Yves Doubliez, | 10000 | 17
auprées des jeunes et des département : Direction Qualité Philippe Pétry
professionnels de la et Recherche Benoit Gallant
Fondation d’Auteuil
Evaluation d'un dispositif | CIRESE, en partenariat avec, Guy Cauquil, | 15000 | 15
innovant de soutien a la| I’Association Maison d’Enfants Sylvie
fonction parentale alternatif  Jeanne d’Arc et le consell Teycheynne
au placement Général de la Cote d’'Or
Evaluation psychosociale de Université de Rouen, Jean-Luc Viaux,| 16000 | 18
la maltraitance : construire  Laboratoire Psychologie des Evelyne
des reperes et outils Régulations Individuelles et Bouteyre-
d’évaluation avec les Sociales (PRIS) Clinique et Verdier
intervenants et les enfants Société)
Recherche relative a la Inserm unité 502 centre de | Alain Grevot, | 25000 | 18
construction du processus recherche médecine, sciences, Annick-Camille
d’évaluation d’'une action| santé et société ; Association Dumaret
innovante, un centre Jeunesse Culture Loisirs
d’accueil de jour basé sur technique et le service
des pratiques d’action dite  d’interventions spécialisées
multifamiliale, destiné a des  d’action éducative SISAE
familles d’enfants de 4 a 12
ans, désignés par des juges
des enfants et/ou des
services d’'aide sociale a
I'enfance comme étant en
danger

Lors de la réunion du Conseil scientifique du 2 emdlore 2005, la thématique et la
formulation des appels d'offres 2006 ont été asétéa été décidé, outre I'appel d’offres
ouvert permettant de financer des recherches cameelrenfance en danger en général, de
lancer un appel d'offres sur la thématique des resfat jeunes dits «incasables » ou
confrontés a de multiples difficultés.
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Rappel de la constitution du Conseil scientifique

NOMS/TITRES INSTITUTIONS

Serban lonescu (professeur), président Universitis K111

Xavier Le Coutour (professeur), vice€HU de Caen

président

Manuel Palacio (chargé de missiphmstitut national des hautes études de sécrité
justice des mineurs) (INHES)

Sandrine Dottori (chargée d’étude®bservatoire national de Il'action sociale
protection de I'enfance) décentralisée (Odas)

Georges Garioud (directeur adjointMission de recherche Droit et Justice

directeur de recherche CNRS)

Nicole Guédeney (médecjnnstitut mutualiste Montsouris

pédopsychiatre)

Walter Hellinckx (professeur) Université catholioqie Leuven

Marie-Colette Lalire (direction EnfanceAssociation nationale des directeurs d'action
famille, Conseil Général de I'lsére) sociale et de santé des conseils généraux (Andass)
France Meslé (directrice de recherche Instituional d’études démographiques (Ined)
Claire Neirinck (professeur) Université de Toulouse

Nicole  Roth  (sous-directrice  deDirection de la recherche, des études, | de
I'observatoire de la solidarité) I'évaluation et des statistiques (DREES)

Catherine Sellenet (professeur) Université de Nante

Georges Vigarello (professeur, directedrniversité Paris V-EHESS

de recherche)

Elisabeth Wattel-Buclet (responsable |deondation de France

programme enfance)

Philippe Casella (chargé de mission) Directionadeetherche

- Recensement des recherches

En octobre 2005, le travail de recensement et de i ligne des recherches récentes
existant dans le champ de I'enfance en danger,nzaé. Dans un premier temps, cinq
documents ont été obtenus, leurs auteurs ont étéatés pour communication de la version
électronique de leur travail et pour autorisatiola @iffusion sur le site de I'Oned. Chaque
document, mis en ligne en texte intégral, a étémpagné d'une fiche de présentation
synthétisant les objectifs, la méthode et les téwutle la recherche.

- Participation a des événements scientifiques

Congrés de 'TEUSARF

Quelque 450 personnes, dont de nombreux représemtas departements, ont participé au
9°™M® congres international de 'EUSARF co-organisé p@mned en septembre 2005 a
I'Université de Nanterre. Rappelons que le GIP taediribué, sur proposition de Paul
Durning, une subvention de 10 000 € a 'TEUSARF densadre de I'organisation de ce
congres. Ce rendez-vous intitulé « Enfants enatiff¢ dans un monde difficile », a rassemblé
plus de 150 communications provenant de tous lgs paropéens mais aussi des Etats-Unis

39



et du Canada, d’Afrique du Sud, du Brésil, du Chilisraél, de Malaisie etc. kh été
I'occasion de mettre en rapport les acteurs daitest le monde de la recherche, d’apporter
des éclairages internationaux et de susciter destignnements sur des thémes d’actualité
comme les interactions entre précarité et parédtales processus d’attachement, les
interventions socio-éducatives innovantes, lesresrfermés, les interventions de prévention
précoce.

Isabelle Frechon et Pascale Breugnot sont inteeemans le cadre des tables-rondes et
symposia.

Plusieurs publications sont actuellement en préjparan francgais et en anglais. La Direction
générale de I'action sociale (DGAS) et le CabinetGhrde des Sceaux étaient présents tout
au long du congreés initié par une réception d'atarganisée par le Président du Conseil
Geénéral des Hauts-de-Seine.

- Accueil de stagiaires et de chercheurs

Chiara Sita, post-doctorante de I'Université cdthe de Milan, a fait un stage de
guatre mois a I'Observatoire ou elle a travailleles réseaux d’aide a la parentalité.
Des stagiaires de différents conseils générauxr({i@au Finistére...) ont été accueillis pour
des stages de courte durée dans le cadre d'unatiomd’attaché.

I1l.6 : Participation au réseau des observatoires e uropéens et
ouverture sur l'international

Plus largement, afin de mettre a profit certainst@cts et certaines expériences existant
au niveau europeéen et international, 'Oned a es¢A005 la visite de deux experts :

Jean Boudreau, chargé de mission au Ministére dadice du Québec, a été auditionné par
I'Oned sur le systéme de protection de I'enfanc®aébec et une comparaison des « bonnes
pratiques », des données chiffrées et de I'évalnattre les deux pays.

L'Oned a recu en février la visite de Mme Ghazakponsable du programme canadien
« Looking after children ».

En novembre, 'Oned a accueilli June Thoburn, meéarr en travail social, University of East

Anglia, Norwich, Royaume-Uni, dans le cadre d'ueeherche comparative qu’elle effectue

sur le recueil des données chiffrées dans unengdizie pays. Il s’agissait d’échanger avec les
démographes, et plus largement avec I'ensembl&deipe, autour des méthodes de recueil
de données, des catégories de danger et des systienprotection de I'enfance frangais et

britannique.

En décembre Anna Rurka, doctorante en sciencesédachtion a I'Université Paris X
Nanterre et membre d’EUROCEF, comité européen idiacipécialisée pour I'enfant et la
famille dans leur milieu de vie (ONG ayant un statarticipatif au Conseil de I'Europe) a été
recue par I'équipe.
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L’Oned participe activement au réseau des obsereateuropéenszhildONEuropedont la
France est membre fondateur. Le directeur de I'Gresikte a toutes les assemblées générales
de ChildONEuropeainsi qu'aux séminaires de travail thématiques:dst rendu deux fois a
Florence, siége du réseau des observatoires ems@ecours de l'année.

En 2005, I'Oned a contribué notamment au recenserdalisé paIChildONEuropedans le
cadre d'une étude comparative sur les modes deeitedas données sur les mauvais
traitements dans les pays européens, parue enefal@06. Ce travail comparatif, a
poursuivre en 2006 et 2007 par la préparation dséminaire européen permettant de
confronter les différents systemes mis en placarrpoapporter a 'Oned des enseignements
guant aux expériences existant dans les autres pays

[11.7 : Diffusion et circulation des informations

- Contacts avec les partenaires (administrationsittales, départements, associations,
réseaux de recherche...)

Les institutions (ministéres, associations, dépaetgs) membres du Conseil
d’administration entretiennent des rapports régsiévec I'Oned.

Rencontres et travail sur des dossiers communs

- Rencontres régulieres avec la Direction de la ptimte judiciaire de la jeunesse
(DPJJ) et la Direction des affaires criminelledes graces (DACG) autour des
dossiers communs.

- La Miviludes (Mission interministérielle de vigilaa et de lutte contre les dérives
sectaires) a été rencontrée a deux reprises.

- Participation a la réunion des observatoires parsi

- Anne Oui est en contact régulier avec la Fondalerrrance en tant que membre du
comité enfance.

- Plusieurs rencontres avec Rosine Sébillote et Atratuselle de la Fondation pour
I'enfance autour de la documentation et d'un pro®a’échange de documents ont
eu lieu dans I'année.

- Hervé Douceron s’est, par ailleurs, rendu & unenge organisée par Enfance
majuscule sur I'accueil des mineurs victimes d’akersuels a Annecy.

- Paul Durning a présidé le jury du prix de la meitee thése & la demande de la
présidente de la Fondation pour I'enfance.

Interventions diverses

Paul Durning est intervenu en mars dans le cadreotloque de I'ANPASE (association
nationale des professionnels et acteurs de l'actioeiale, médico-sociale et sanitaire en
faveur de I'enfance et de la famille) & Hyéres kutheme : « repenser la protection de
I'enfance ».

Pascale Breugnot est intervenue au colloque deoation Anthea & Marseille en mai sur le
théme de I'’émergence de nouvelles pratiques profasslles.

Paul Durning est intervenu dans le cadre d’un qokodu CREAI Rhénes-Alpes.
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Paul Durning a été invité en mai par I'Université Québec a un colloque associant les
principaux services de la protection de I'enfanaéligcois & Montréal et centré sur I'analyse
informatisée des structures d’enfants suivis (digd°IBE).

Paul Durning et Lucy Marquet ont participé a larjgte organisée par DEI-France «La
protection de I'enfance est-elle en danger ?» Hawining y a présenté I'Observatoire

national de I'enfance en danger.

Enfin, Catherine Lacronique a préparé et partieipéolloque de I'Unicef sur le « repérage
des enfants en danger a I'école » le 16 novembre.

Dans le cadre de formations, Pascale Breugnohtstenue a I’Andesi en septembre sur la
notion de suppléance familiale, I'évolution de témat et les innovations. En octobre, elle a
réalisé une intervention a I'lRTS de Melun surialement et I'écrit professionnel.

Participation a des colloques, conférences et jouées d'étude

En janvier et février, Isabelle Frechon a assistdeax colloques traitant des méthodes
d’anonymisation et d’appariement sécurisé des dmmnadministratives: une journée
thématique au centre Quetelet intitulée « Seceistijue et protection de la confidentialité
des données » et un colloque au Ministere de laerebe : « nouveaux enjeux, nouveaux
atouts de la statistique sociale en France », @@quar la Société Francaise de Statistique en
liaison avec I'lnsee. En janvier, Isabelle Freclopris part a la réunion pour le comité de
pilotage Fnars/Fnors de I'étude « enfants accaeallins les centres d’hébergements Fnars ».

Des représentants de I'Oned étaient présents aat dabla violence a I'école mis en place
par le Conseil supérieur du notariat en mars.

L’'Oned a participé au collogue sur la santé merdal&a Mairie de Paris en mars.

Isabelle Frechon a assisté a la réunion « petfenea » de 'Ecole des hautes études en
sciences sociales (EHESS) dans le cadre de lad\ratie Tursz, directrice de recherche au
CERMES (CNRS), et Pascale Gerbouin ont préserttéésur « les morts inattendues de
nourrissons en France ».

Pascale Breugnot et Paul Durning ont assisté acanfrence a la Délégation générale du
Québec en auvril sur le theme de « 'accompagnemiesntparents dans leurs roles éducatifs :
perspectives francaises, belges et québécoises ».

Sylvie Leman et Anne Oui ont participé a une joerdépartementale en Coéte d’Or dans le
cadre de la préparation du premier rapport de ItDmiesi qu'au 8™ congrés de 'AFIREM
pour présenter le premier rapport de 'ONED le @vembre.

Consultation de I'Oned et participation a des groups de travail

Pascale Breugnot et Paul Durning ont participé @maxaux du groupe, animé par Marie-
Thérése Hermange a la demande du Ministre de @€ qui a réuni un panel de
spécialistes afin de réfléchir a la « sécuritérdaseurs ». Ce travail a fait I'objet d’'un rapport
paru en mars 2005.

Sylvie Leman a représenté I'Observatoire lors dlicQae sur les mineurs isolés organisé par
la Direction de I'administration pénitentiaire. &k également fait partie du groupe de travalil
sur la maladie dite des « os de verre » a la Clianieede janvier a juin ainsi que du groupe
de travail sur Internet et la protection de I'emamis en place par le ministere de la justice.
L’Observatoire a rejoint en février le comité dévsaur I'étude du devenir des enfants pris en
charge par la PJJ au CNFE-PJJ.

De son c6té, Isabelle Frechon, socio-démograplreprésenté I'Observatoire aux réunions du
groupe de travail Rrotection de I'enfance et Internetde février a avril 2005.
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Plusieurs membres de I'équipe ont contribué awatra du groupe de travail mis en place en
février par la Ministre de la Famille, Marie-Jo$&eig, et présidé par Philippe Nogrix.

L’'Oned a pris part au groupe de travail pour lgpprétion du colloque « Forum permanent
des pratiques des intervenants de lutte conttetifisme » a la demande de Marie-Thérese
Geoffroy, directrice de I'Agence nationale de lutentre l'illettrisme (Anlci). La rencontre
internationale francophone du forum permanent desiques des intervenants de la lutte
contre lillettrisme, auquel 'Oned était représemar Catherine Lacronique, s’est tenue a
Lyon du 5 au 7 auvril.

L’équipe de I'Oned a rencontré des représentanta MGEN autour du Cdrom « les cahiers
déchirés » en juin 2005.

L’Oned s’est également engagé dans un travail camavec I'INED dans le cadre du suivi
d'une cohorte nationale d'enfants. Isabelle Frechen Juliette Halifax participent
régulierement aux réunions de recherche de leté diattachement.

Journées organisées par les ministéres de tutelleauditions

- L’Oned a assisté aux deux journées sur la bigatee en mai organisées par la DGAS ainsi
gu'a la journée nationale « Prévention et luttetieta maltraitance dans les établissements
sociaux et médico-sociaux ».

- Audition de Paul Durning en mai dans le cadrend’table ronde a I’Assemblée nationale
organisée par la Mission parlementaire sur la famil

- Participation au colloque de la PJJ a I'occasion6G™® anniversaire de la justice des
mineurs en septembre.

- Rencontres avec la Direction générale de la 4&IES) en septembre.

- Colloque du Ministére de la justice (septembre).

- Présence au colloque de la Fondation Mc Donalocévbre.

- Participation de I'Oned a la journée sur le paage de la Direction générale de I'action
sociale (DGAS) et du Ministere de la justice enamélore.

- Contacts réguliers avec le Centre de formatianédkicateurs de la PJJ (CFE-PJJ).

- Comité de pilotage santé mentale des mineurs-PJJ.

- Participation a la table ronde du Ministére dedeherche sur les « nouveaux enjeux de la
statistique en France ».

- Audition par la mission IGAS-IGSJ relative a l&decine 1égale.

- Audition de Paul Durning et Sylvie Leman par teupe parlementaire présidé par Christian
Estrosi sur l'intégration de l'inceste dans le cpéeal.
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- Lancement du site Internet en février 2005

Pourquoi le site Internet ?

Bien que non ouvert au public, 'Oned a vocatiomifiuser des connaissances validées.
L'outil de cette diffusion est son site Internetuh des objectifs pour 2005 était, par
conséquent, de mettre en place un centre ressoamese a se développer progressivement
et a rassembler, a terme, I'ensemble des rechembreant sur le theme de I'enfance en
danger publiées depuis janvier 2004, date de oréde I'Observatoire. Internet est un moyen
incontournable pour l'acquisition et le partage desoirs. L'Oned se devait en 2005 de
reussir le lancement de son site Web.

L’'Oned a fait le choix du méme prestataire que 18,1a société lyonnaise Acti, afin de
disposer d’un interlocuteur unique pour les guestioelatives a I'hébergement et a la
maintenance du site mais aussi aux courriers élgques. En revanche, le contrat passé avec
cette société diverge de celui du Snatem suiteawtement d’'un webmaster / chargé de la
communication en octobre 2004, Frédéric Huiban, gupris en charge la création et
I'alimentation du site.
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Hébergement et maintenance du site

La mise en place des deux noms de domaines dwwiteoned.fr et www.oned.gouv.fr ainsi
gue la déclaration du site a la Commission natmdal I'informatique et des libertés (CNIL)
s’est faite par I'intermédiaire de la société Apii gére les deux noms de domaine du GIP.

Rubriques du site
Les rubriques décidées en réunions d’équipe orgrégressivement mises en place :

Présentation de I'Oned

Pratiques

Recherche

Documentation : travaux signalés par 'Oned
Agenda

Liens

Questions fréquentes

Contactez nous

Plan du site

Mentions |égales

Présentation du GIP enfance maltraitée
Présentation du Conseil d’administration
Le Conseil scientifique

L’équipe

Le rapport de 'Oned

Appels d'offres de recherche

Les mentions légales du site sont consultablet@ adresse :
http://oned.gouv.fr/mentions.htm

Mise en ligne
Nous pouvons dater la mise en ligne du site dedtau 15 janvier 2005.

Référencement
Le référencement est une étape obligatoire pourlesite soit visible dans les moteurs de
recherche (Google, Voila, Yahoo, Altavista et noeubxr autres sites). Il a été assuré par
Frédéric Huiban.
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Consultation

Moyenne Journaliere

Hits* Fichiers PagesVisites Sites Ko

Totaux Mensuels

Visites PagesFichiers Hits

Jan-05 229 89 44 5 83 64773 154 1283 2600 6668
Fev 2005 1420 822 136 41 741 664732 1165 3831 23027 39762
Mar-05 1648 1132 135 62 1401806077 1947 4212 35095 51108
Avr 2005 2003 1298 193 70 1334818944 2109 5800 38967 60113
Mai 2005 1497 1005 159 64 1212894127 2006 4951 31181 46413
Juin 2005 1138 696 142 56 1046815377 1708 4282 20889 34159
Juil 2005 1132 703 132 51 2560028747 1598 4121 21813 35094
Aou 2005 757 475 86 36 800 383249 1126 2674 14744 23473
Sep-05 7061 3486 396 145 1778014993 1894 5157 45325 91793
Oct-05 2676 1485 240 93 20572160266 2892 7455 46061 82981
Nov-05 2917 1734 238 91 19341976356 2731 7163 52048 87520
Dec-05 1813 1080 180 73 15671405478 2270 5588 33495 56228

Le nombre de visiteurs uniques désigne par exemplfaarticulier aussi bien qu’un groupe de
personnes (administration, laboratoire de rech@ré¢heompte combien d’ordinateurs se sont
connectés a notre site en comptant le nombre dadselP. Il faut bien noter qu’un réseau de
15 postes connectés a Internet derriere un roatguptera pour une visite. Une adresse IP est
comparable a la plague minéralogique d'un véhiclde identifie I'ordinateur d’'un
particulier, un routeur (point d’acces pour un edés€’entreprise ou d’une administration)...
Bien qu'imprécis, le nombre de visiteurs uniquesl&snesure la plus fiable pour évaluer la
popularité d’un site.

4 Nombre de clics réalisés
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Nombre de pages vues

Un autre point de comparaison consiste a compsabile nombre total de pages vues par les
internautes. Soulignons le pic de connexions etesdpre et octobre du fait de la remise et de
la médiatisation du premier rapport.

Création des logos

(lP .

Groupement d'intérét public 0 B/ 7B N L7
Enfance maltraitée u " e u i
EM Observatoire national de I'enfance en danger

Il s’agissait de mettre au point un logo permettdindentifier facilement 'Oned tout en
restant cohérent avec les visuels utilisés dangriasiers documents diffusés. C’est pourquoi
la lunette a été conservée.

Le méme processus a été respecté pour la créatitogd du Gipem qui reprend les mémes
couleurs que le logo du Snatem.

47



Recherche de visuels

Lorsqu’on aborde un théme aussi délicat que I'esédaen danger il convient d’étre prudent si
on veut utiliser un visuel mettant en scene deardgsf C'est pour cette raison que la photo
proposée par Stéphane Rabut, faisant figurer umpgrd’enfants, nous a satisfaits. Elle est a
la fois neutre et évocatrice. Il nous en a céddifation pour une durée de 10 ans sur tous les
supports souhaités.

L'Oned et la presse

L’Oned a remis son premier rappoais ministre délégué a la Sécurité sociale, ausoperes
agées, aux personnes handicapées et a la famillBhNbpe Bas, le 5 septembre 2005. Une
conférence de presse a été organisée par 'Onedptembre afin de présenter le rapport aux
médias.

Retombées presse
Durant le mois de septembre 2005, 89 articles sonptre connaissance, parus dans divers
supports de Presse :

- Presse Nationale : 14

- Presse Régionale : 33

- Presse Spécialisée : 41

En amont de la présentation du rapport de I'On8d¥de ces articles évoquent tout d’abord
I'appel des 100 personnalités pour un débat ndtismala protection de I'enfance et / ou
citent le proces d’Angers, I'affaire d’'Outreau aigee celle de Drancy.

- Soixante-douze articles annoncent la présentatioprdmier rapport de I'Oned au
Parlement et au Gouvernement accompagnée des tsofiasts: par I'Observatoire, de
ses préconisations et de ses objectifs.

- Dix articles ne font qu’annoncer la remise dUrapport de 'Oned.
- Le rapport est cité dans au moins huit interviewslifférentes personnalités :

Philippe BAS, Ministre délégué a la Famille (trocurrences)

Pascal CLEMENT, Ministre de la Justice

Jean-Pierre ROSENCZVEIG, Président du Tribunal fmfants de Bobigny
Valérie PECRESSE, Député UMP & Patrick BLOCHE, DiégesS

Philippe NOGRIX, Président du GIP Enfance Maltraité

Paul DURNING, Directeur Général du GIP Enfance Katiée

La liste des journaux et magazines ayant publié atésles sur le rapport de I'Oned est
disponible en annexes.

® Le rapport et sa synthése sont téléchargeabletessite de I'Observatoire : www.oned.fr
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Conférences de presse
Deux conférences de presse nous ont assuré ub#itéignédiatique en 2005 :

6 Juillet 2005 : le Sénateur Philippe Nogrix, Riést du GIP Enfance Maltraitée, a présenté
au cours d'une conférence de presse le rapportrdupg de travail qu’il a présidé sur
I'amélioration de la procédure de signalement eefince en danger.

15 Septembre 2005 : conférence de presse de RhiNpgrix et Paul Durning en présence
d’une douzaine de journalistes suite & la remiseagport de 'Oned au ministre Philippe Bas
en date du 5 septembre 2005. A noter qu’outre éesbneux articles publiés, la remise du
rapport a donné lieu a un reportage dans le cadjeutnal de 13h00 de France 2.
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ANNEXES

- E-mail de France Télécom

- Lettre de TONED n°3

- Résumé des projets de recherche financés par 'ONED
- Retombées presse et web ONED et SNATEM

- Déclaration du site Web de TONED a la CNIL
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Retombées sur le web

Site Edition Titre
www.quotimed.com 07-sept-05 Vers une réorganisation
permanent.nouvelobs.com 07-sept-05 235.000 enfants sous protection

Le gouvernement prépare « un schéma complet de réforme de la protection
www.bouclier.org 07-sept-05 de I'enfance »
www.bretagne-online.com 07-sept-05 Société. La protection de I'enfance se remet en question
www.cahiers-
pedagogiques.com 07-sept-05 Revue de presse du mardi 6 septembre 2005
www.dna.fr 07-sept-05 Mieux protéger les enfants
www.leprogres.fr 07-sept-05 Protection de I'enfance : nouvelles propositions pour plus d'efficacité
www.letelegramme.com 07-sept-05 Société. La protection de I'enfance se remet en question

Le gouvernement prépare « un schéma complet de réforme de la protection de
www.maire-info.com 07-sept-05 I'enfance »
www.ouest-france.fr 07-sept-05 Enfance en danger : la cacophonie

La rentrée du ministre délégué a la Sécurité sociale, aux Personnes agées,

aux Personnes
www.quotimed.com 08-sept-05 handicapées et a la Famille
fr.news.yahoo.com 09-sept-05 Enfants en danger: cent personnalités demandent & Chirac de s'engager
www.ladepeche.com 09-sept-05 Un appel pour I'enfance en danger
www.linternaute.com 09-sept-05 Enfants en danger: cent personnalités demandent & Chirac de s'engager
www.lefigaro.fr 10-sept-05 Appel & une refonte de la politique de la protection de I'enfance
actu.dna.fr 12-sept-05 La Cour des comptes passe au crible la gestion de la Sécurité sociale
actualite.aliceadsl.fr 12-sept-05 La Cour des comptes passe au crible la gestion de la Sécurité sociale
www.club-internet.fr 12-sept-05 La Cour des comptes passe au crible la gestion de la Sécurité sociale
www.linternaute.com 12-sept-05 La Cour des comptes passe au crible la gestion de la Sécurité sociale
www.neuf.fr 12-sept-05 La Cour des comptes passe au crible la gestion de la Sécurité sociale
fr.news.yahoo.com 16-sept-05 Comment mieux détecter les cas de maltraitance d'enfants
DIRECTION(S) LA LETTRE 14-sept-05 Vers une réforme de la protection de I'enfance
WWW.issy.com 27-oct-05 Colloque sur la situation des enfants dans les Hauts-de-Seine
www.quotimed.com 04-nov-05 De plus en plus d'enfants maltraités ou menacés
info france? fr 21-nov-N5{ Jdnnrnée des drnite de I'enfance
LCI Interview 06/09/2005 07:21:59 00:04:07 Thierry GILARDI
BFM Le 12-15 06/09/2005 13:06:16 00:18:46 Hedwige CHEVRILLON
Europe 1 A l'air libre 06/09/2005 18:50:00 00:08:16 Pierre-Louis
France 2 Journal de 13h00 07/09/2005 13:26:18 00:04:27 Elise LUCET
iTV Journal de 06h00 08/09/2005 06:07:12 00:01:04 Thomas JOUBERT
RMC Info Journal de 05h00 08/09/2005 05:06:20 00:01:01 Nicolas MARSAN
RMC Info L'actu des prochaines 24h 08/09/2005 05:52:59 00:01:16
RMC Info Journal de 08h00 08/09/2005 08:06:15 00:00:51 Romain DESARBRES
Canal + Journal de 07h00 08/09/2005 07:06:04 00:01:12 Stéphanie RENOUVIN

Le 19/20 - Edition lle-de-

France 3 France 08/09/2005 18:41:31 00:12:04 Pierre LACOMBE
TF1 Journal de 20h00 08/09/2005 20:30:50 00:00:19 | Patrick POIVRE D'ARVOR
LCI Le 18/ 20 08/09/2005 18:18:19 00:09:30 Michel FIELD
RTL Journal de 06h30 09/09/2005 06:36:38 00:01:39 Anne LE HENAFF
RFI Journal de 5h30 09/09/2005 05:38:29 00:01:28 Mathieu VENDRELY
RFI Journal de 07h30 09/09/2005 07:38:11 00:01:43 Isabelle JAMMOT
RFI Journal de 22h00 08/09/2005 22:08:14 00:01:28 Laurent MIMOUNI
LCI Journal de 22h 08/09/2005 22:06:15 00:01:12 Nathalie RENOUX
NRJ Journal de 07h00 09/09/2005 06:59:22 00:00:26 Nicolas RICHAUD
LCP-AN / Public Senat Le Journal Parlementaire 19/09/2005 19:56:20 00:03:23 Emilie AUBRY
LCI Enquéte en cours 24/09/2005 17:37:25 00:15:09 Christophe MOULIN
LCI Enquéte en cours 24/09/2005 17:16:29 00:13:24 Christophe MOULIN
LCI Enquéte en cours 25/09/2005 11:13:48 00:01:01 Christine BLANQUET
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Retombées dans la Presse

LES DEPECHES LE PROGRES
ED.JURA

LE HAVRE LIBRE

YONNE REPUBLICAINE
L'ECHO REPUBLICAIN

LA MARSEILLAISE

LA MARSEILLAISE

LE COURRIER DE L'OUEST
LE BIEN PUBLIC

LA TRIBUNE LE PROGRES
LA NOUVELLE REPUBLIQUE DU
CENTRE OUEST

CENTRE PRESSE

FRANCE ANTILLES

LE PROGRES

LE QUOTIDIEN DU MEDECIN
LE CAFE PEDAGOGIQUE
L'EXPRESSO

AGENCE FRANCE PRESSE
MONDIALES

FRANCE GUYANE

L'EVEIL DE LA HAUTE LOIRE
LE QUOTIDIEN DU MEDECIN
LE QUOTIDIEN DU MEDECIN
IMPACT MEDECINE

LA DEPECHE DU BASSIN

LA NOUVELLE REPUBLIQUE
DES PYRENEES

LE PETIT BLEU DU LOT ET
GARONNE

LA DEPECHE DU MIDI

ESPACE SOCIAL EUROPEEN
NORD LITTORAL

LA LETTRE DE LA FONDATION
POUR L'ENFANCE

LA REVUE D'ACTION JURIDIQUE
& SOCIALE

PERPIGNAN MAG

LA REVUE D'ACTION JURIDIQUE
& SOCIALE

ACTUALITES SOCIALES
HEBDOMADAIRE

SUD OUEST

LE REVEIL DU MIDI

OUEST FRANCE

LA GAZETTE DES COMMUNES,
DES DEPARTEMENTS, DES
REGIONS,

FENETRES SUR COURS

LA VOIX DES COMMUNES
AJDA ACTUALITE JURIDIQUE
DROIT ADMINISTRATIF
CHARENTE LIBRE

LE PROGRES + VENDEE MATIN
+ LA TRIBUNE LE PROGRES +
NORD LITTORAL + LA
MARSEILLAISE + PRESSE
OCEAN + LE MAINE LIBRE + LES
DEPECHES LE PROGRES
ED.JURA + LA PRESSE DE LA
MANCHE + LES NOUVELLES DE
TAHITI

LA TERRE

Edition
06/09/2005

06/09/2005
06/09/2005
06/09/2005
06/09/2005

06/09/2005

06/09/2005

06/09/2005
06/09/2005

06/09/2005

06-sept-05
06-sept-05
06/09/2005
07-sept-05

07-sept-05

07-sept-05

07-sept-05
07/09/2005
08-sept-05
08-sept-05
8-15/09/2005
8-14/09/05

08/09/2005

08/09/2005
08/09/2005
8-15/09/05
08/09/2005

3e trimestre 05

Septembre 2005
sept-05
Septembre 2005
09-sept-05
09-sept-05

09-sept-05
10/09/2005

12-sept-05

12-sept-05
12-18/09/2005

12-sept-05
12/09/2005

12/09/2005

13-19/09/2005

Protection de I'enfance: nouvelles propositions pour plus d'efficacité
A Cormeilles, l'insupportable loi du silence

La protection de I'enfance se remet en cause

La protection de I'enfance se remet en cause

L'observatoire national propose un remaniement des dispositifs
Quelgues 89 000 cas d'enfants en danger ont été signalés aux
départements en 2003 en France

Enfance en danger : la justice et les Conseils généraux, des remparts
a consolider

La protection de I'enfance se remet en cause

Protection de I'enfance: nouvelles propositions pour plus d'efficacité

La protection de I'enfance se remet en cause

La protection de I'enfance apreés Angers et Outreau

La protection de I'enfance se remet en cause

Protection de I'enfance: nouvelles propositions pour plus d' efficacité
Observatoire de I'enfance en danger - Vers une réorganisation

Pédagogie : Enfants en danger : I'Ecole interrogée

Enfants en danger : cent personnalités demandent a M. Chirac de s'engager
La protection de I'enfance se remet en cause

Aprés Angers et Outreau, la protection de I'enfance se remet en cause
Paris/Enfance

Philippe Bas : le point sur les réformes et « la » réforme

Un projet de loi pour I'enfance en danger.

Danger

Un appel pour I'enfance en danger

Un appel pour I'enfance en danger

Un appel pour I'enfance en danger

Le premier rapport de I'Observatoire national de I'enfance en danger a été
remis lundi au ministre de la Famille...

Cent personnalités demandent a Jacques Chirac de s'engager

Oned

«Paroles d'enfants: parole sacrée, sacrée parole!»
Animation

Appel & contributions. La protection de I'enfance est-elle en danger ?

Protection de I'enfance .« Ne construisons pas la loi sans débat public ».
Pres de 90 000 cas d'enfants « en danger » signalés

Enfance maltraitée

Rapport de Ph. Nogrix sur I'enfance maltraitée.

Protection de I'enfance
Enfance en danger : besoin de former les maitres
« Un schéma complet de réforme de la protection de I'enfance »

Une réforme de la protection de I'enfance «dans les prochains mois»
Le rapport de la Cour des comptes trés attendu

La gestion de la sécurité sociale passée au crible
235 000 enfants en danger
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Liste des travaux de recherche financés par I'Oned
dans le cadre de I'appel d’'offres 2005

- Le développement socio-affectif des enfants de 3tans en famille d’accuell

Cette recherche vise a examiner linfluence de dmemtalité d’accueil de I'assistante
maternelle et de I'implication des parents surédations d’attachement de I'enfant 4gé de 3 a
4 ans et sur ses compétences sociales. L'objettifiple : examiner la relation d’attachement
du jeune enfant accueilli et ses compétences sscianalyser la parentalité d’accueil et
I'implication des parents naturels, apporter désnéints sur les pratiques d’intervention et les
suivis de l'accueil de I'enfant.

Les résultats de cette recherche serviront de suppar une meilleure adéquation entre la
parentalité d'accueil et les besoins de [I'enfantpurp améliorer le partenariat
parent/institution/famille d’accueil et pour paigier & la préservation ou a la restauration des
liens parents/enfants.

- Evaluation psychosociale de la maltraitance : constire des repéres et outils
d’évaluation avec les intervenants et les enfants

Ce projet de recherche a pour objectif de construiir outil qui tienne compte de la diversité
des approches des mauvais traitements en présuppbgéérogénéité des représentations de
la maltraitance. La démarche est fondée sur unéuatian d’'une population d’enfants

« présumés » maltraités : les représentationsrdaate maltraités et de la maltraitance seront
analysées a partir de I'évaluation « de terraigalisée par les acteurs quotidiens de la prise
en charge. Ces résultats seront ensuite croisés lasereprésentations qu’ont les enfants
maltraités de leur maltraitance.

- Recherche relative a la construction du processusévaluation d’une action innovante,

un centre d’accueil de jour basé sur des pratiqued’action dite multifamiliale, destiné a
des familles d’enfants de 4 a 12 ans, désignées pies juges des enfants et ou des
services d’'aide sociale a I'enfance

Le concept d’action multifamiliale a été dévelomné Etats-Unis puis au Royaume-Uni. Le
service SISAE-JCLT (Oise) qui conduit la rechereheassociation avec un chercheur s’en est
largement inspiré. Il consiste a regrouper cinguid familles ayant en commun le fait qu’un
de leur membre est « patient désigné ». Le roleirdes/enants professionnels est d’assurer
une direction de groupe facilitant I'entraide, hémge et linitiative. Le moteur des
changements attendus au sein de ces groupes iaméi& constitué par les interactions entre
membres des différentes familles.

La question qui sous-tend cette recherche peutrétiemée ainsi: comment construire et
faire évoluer un projet innovant d’action inscritnd le cadre de la protection de I'enfance en
associant le point de vue des usagers, de cellesugtqui les orientent, des financeurs, des
commanditaires et de I'équipe qui la conduit ?

- Enquéte de victimisation aupres des jeunes et desofessionnels de la Fondation
d’Auteuil afin de compléter le dispositif existantde déclaration des incidents, accidents
et infractions graves.

Cette enquéte vise a améliorer 'Observatoire deglénts, accidents et infractions graves
créé en février 2001, a la Fondation d’Auteuils’Bgit de mesurer les violences, d’analyser
les faits pour mieux comprendre les phénomeénesatiiér les faits tant du c6té des jeunes
que des professionnels afin de fournir des élémefdsaluation du climat de socio-
émotionnel fiables et communicables au comité etmtentreprise qui est intéressé par le
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démarche. Enfin, elle premettra de mieux défingr peiorités en matiere d’interventions de
formation et de constituer une base fiable d’éuidna

- Pour une analyse discursive de I'acte de signalentetienfants en danger

L'objectif du projet est de mener, conjointemene@wes professionnels du champ de la
protection de I'enfant, une réflexion sur l'usagss dliscours dans la construction d’une réalité
sociale soumise a l'impératif des lois et des plés sociales. En effet, I'acte d’écriture d’'un
signalement opére un décalage entre une réabt refprésentation langagiere.

L’accent sera mis sur I'implication de I'acteur signalement dans la production des écrits,
sachant que I'écriture d'une parole est percueemént dans un espace institutionnel. I
s’agira de déterminer de quelle parole il est lequo. Enfin, cette recherche est basée sur
I'interaction de deux milieux professionnels, lahrerche universitaire et le travail social, en
vue d’'une co-production de nouvelles connaissarfesours des séances de travail avec les
partenaires, les analyses seront confrontéeséali¢érde leurs démarches et validées par leurs
interventions.

- Evaluation d’un dispositif innovant de soutien a lafamille parentale alternatif au
placement

Cette étude repose sur une démarche d'évaluation dispositif innovant d’accueil en
externat d’'enfants en danger et d’accompagnemeriewts familles. Il s’inscrit dans les
orientations du schéma départemental et se présemtene une alternative entre I'action
éducative en milieu ouvert (AEMO) et le placement.

Ce travail a pour objectif d’évaluer I'expérience dxternat, accueil d’enfants a la journée »
créée et mise en ceuvre depuis 2000 et de co-cmestime démarche d’évaluation
participative et continue appliquée a un dispodgiforotection de I'enfant en danger.

Les cing objectifs de I'évaluation consistent a raéper I'impact du projet, analyser sa
pertinence, mettre en évidence les aspects inngvigientifier les conditions de faisabilité et
de modélisation et enfin construire un cadre, uathode et des outils d’évaluation continue.
L’évaluation mobilisera les différents acteurs attenaires du projet et visera I'appropriation
d’une culture et d’outils favorisant sa pérennmathu-dela de I'intervention de la recherche.

57



Déclaration du site aupres de la CNIL
Madame, Monsieur,

Nous vous confirmons la bonne réception de votéedéclaration d'un site Internet effectuée
ce jour sur notre site www.cnil.fr.

Vous trouverez ci-aprés le détail de votre dédlamat

ORGANISME DECLARANT Statut juridique = Secteur pigtoNuméro SIREN = 180031007
Code APE ou NAF = 853K Nom = GIP Enfance Maltraitée®©ned Adresse = 63 bis
Boulevard Bessieres 75017 Paris Téléphone = 065&B®38

SERVICE CHARGE DE LA MISE EN OEUVRE DU SITE Nom =n@d Adresse = 96 rue
Didot 75014 Paris Téléphone = 01 58 14 22 50

SERVICE AUPRES DUQUEL S'EXERCE LE DROIT D'ACCES NenOned Adresse = 96
rue Didot 75014 Paris Téléphone = 01 58 14 22 5@drb@ d'accés peut étre exercé en ligne
Adresse électronique = direction@oned.gouv.fr

SITE DECLARE Nom de domaine : www.oned.gouv.f r

FINALITES POURSUIVIES PAR LE SITE formalités admstratives Information et
publication de travaux de recherche

CATEGORIES DE DONNEES PERSONNELLES COLLECTEES ET/@JFFUSEES
données de connexion
Les données personnelles n'ont pas été collecieesaninent aupres de la personne concernée

Les informations sont conservées au maximum un jour

INTERCONNEXIONS ET TRANSFERTS DES DONNEES COLLECTEEes traitements
du site web ne sont pas mis en relation avec ysiumieurs autres traitements informatiques

Les données collectées ne sont pas cédées ardes tie
Les données collectées ne sont pas transféréeddbiion européenne

PERSONNE A CONTACTER Nom = Durning Fonction = Diear Adresse électronique =
direction@oned.gouv.fr Téléphone = 01 58 14 22 50

PERSONNE RESPONSABLE DE LA DECLARATION

Nom = Durning Fonction = Directeur Adresse éledjoe = direction@oned.gouv.fr
Téléphone = 01 58 14 22 50

DESTINATAIRE DU RECIPISSE DE DECLARATION OU DE L'AVS :
Le service chargé de la mise en ceuvre du site
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